YoungStar

Preguntas frecuentes
Marzo 21, 2012
Nota: Las preguntas y respuestas anadidas recientemente estan resaltadas en celeste.

YoungStar es un sistema de mejora y calificacion de calidad de cinco estrellas para proveedores de cuidado infantil y de
cuidado de nifios en edad escolar basado en educacion, ambiente de aprendizaje y programa de estudios, practicas
profesionales y de negocios y salud y bienestar de los nifios. Mediante este sistema de calificacion, el estado abordara varios
problemas clave del sistema de cuidado infantil de Wisconsin. Entre ellos:

»  Mejorara la calidad global del cuidado infantil

= Creara alternativas multiples para las oportunidades de desarrollo profesional y mejor calidad para los programas y
centros de cuidado infantil

= Se centrara en mejorar los resultados de los nifios
= Creara una herramienta clara y sencilla para que los padres elijan cuidado infantil de calidad

= (Creara incentivos y proporcionara apoyo para que los programas mejoren los servicios, especialmente para los nifios
de bajos ingresos

=  Mejoraréa la responsabilidad hacia el sistema de Wisconsin Shares

Preguntas

1. Panorama del sistema de calificaciéon y mejora de calidad

1-A. ¢Cudl fue el proceso legislativo para aprobar YoungStar?

1-B. ¢Qué es un Sistema de Calificacién de Calidad?

1-C. ¢Qué logrard un Sistema de mejora y calificacién de calidad?

1-D. ¢Qué es la calidad en un ambiente de infancia temprana?

1-E. éPor qué importa la calidad?

1-F. éCudantos otros estados tienen Sistemas de Calificacién y Mejoramiento de la calidad?

1-G. éDe débnde sale el dinero para apoyar YoungStar?

1-H. ¢El centro debe pagar un costo por YoungStar?

1-I. ¢Otros estados han logrado resultados en cuanto a la calidad de los programas y los nifios como resultado del
Sistema de Calificacién y Mejoramiento de la calidad (QRIS)?

2. Participaciéon

2-A. éSe exige la participacién en YoungStar a todos los proveedores de cuidado infantil?

2-B. élos programas certificados para ninos en edad escolar estan incluidos?

2-C. éLos programas de cuidado infantil que son parte de las colaboraciones comunitarias de 4K estaran incluidos en
YoungStar?

2-D. éSe incluird a los programas Head Start?

2-E. éSe calificara a los programas de cuidado infantil que no atiendan a los nifios subsidiados?

2-F. ¢Los programas de cuidado infantil que atienden a nifios subsidiados podrdn escoger no ser observados y elegir
no ser calificados?

2-G. Si un programa no desea participar en YoungStar y no cuida a ningin ninio que recibe Wisconsin Shares y luego
una familia en Wisconsin Shares solicita inscribir a un nifio, ¢tendrd el programa la obligacién de inscribir al
nino y participar de YoungStar para evitar discriminar a la familia?

2-H ¢Qué sucede si un proveedor elige una calificacién técnica o formal y luego la oficina local de YoungStar no
puede comunicarse con el proveedor?

3. Aspectos basicos de YoungStar

3-A. éLos programas preescolares de tiempo parcial recibiran puntos del mismo modo que los programas de dia
completo?

2-B. {Los programas deberdn cobrar un copago mas alto a los padres si reciben una calificacién de nivel de una o dos
estrellas?

2-C. ¢Cudl es la linea temporal para que los programas participen en YoungStar?

3-D. ¢Coémo se contardn los afios de experiencia en este sisterma?

3-E. ¢Cémo se notificard a los programas sobre los puntos obtenidos y el nivel de estrellas adjudicado?
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3-F. éQué puede hacer un programa para prepararse para una calificaciéon de observacién?

3-G. ¢A quién acudiria para obtener informacién sobre cémo ser un calificador de observaciones?

3-H. ¢Cémo aborda YoungStar la continuidad del cuidado de un niio como un sélido indicador de calidad?

3-1 ¢Qué dreas del programa de cuidado infantil se calificardan?

3-J. Si soy director de mas de un centro, ése calificara por separado a cada centro?

3-K. éCémo acumularan puntos los programas?

3-L. ¢Por qué los centros grupales de cuidado infantil tienen expectativas de calificacién de puntaje mdas elevadas que
los programas familiares de cuidado infantil? ¢No es cierto que los programas familiares de cuidado infantil
lograrian facilmente una calificacién mayor si se los compara con los programas grupales, debido a que tienen
menos requisitos?

3-M. ¢Esta considerando dar recompensas del estado fuera del programa Shares como incentivo? Tener que asistir
a cursos universitarios para poder ser visto como proveedor de cinco estrellas seria dificil para mi con el dia
ocupado que tengo cuidando a los nifios. No conozco a ninguna persona de WI Shares para asistencia del estado.
Sélo puedo cobrar una cantidad determinada a los padres antes de que no puedan permitirse ir a trabajar.
¢Cémo me beneficiaria esto en realidad?

3-N. cAumenta el puntaje tener licencia en comparacién con estar certificado?

3-0. ¢Se implementara este programa Young Star en los centros?

2-P. éQué quiere decir puntos opcionales y dénde estan descriptos?

2-Q. ¢Coémo demostrardn los proveedores que han cumplido con los requisitos para algunos de los puntos? éSe debe
proporcionar documentaciéon?

2-R. ¢Podria un programa que no atiende a familias que reciben Wisconsin Shares realizar la capacitacion y la
evaluacién de YoungStar y después decidir no participar? <0 podria un programa renunciar a YoungStar en el
futuro si no tiene ninguna familia de Wisconsin Shares inscripta?

4. Acreditaciéon

4-A. éQué es la acreditacion?

4-B. éCémo obtendrian puntos en el sistema los programas acreditados por la Asociacion Nacional para la
Educaciéon de Niios Pequerios (NAEYC), la Comisién Nacional de Acreditaciones (NAC), la Asociacién Nacional
para el Cuidado Infantil Familiar (NAFCC), el Consejo de Acreditacion (COA) o la Ciudad de Madison, o los
programas que cumplan con los Estandares de Desempeno de Head Start?

4-C. La acreditaciéon de la Asociacion Nacional para la Educacién de Nintos Pequerios (NAEYC) exige que el 75% de
los maestros esté trabajando para obtener un diploma de dos anos y el requisito de cinco estrellas en cuanto a
educacion es que todos los Maestros Principales tengan diplomas de dos anos, épor qué los estandares no son
iguales?

4-D. Siuno esta acreditado por la Asociacion Nacional para la Educacion de Ninios Pequenios (NAEYC), étiene que
tener igualmente la revision de la Escala de calificacion del ambiente de la infancia temprana-Edicién revisada
(ECERS-R)/ la Escala de Calificacién del Ambiente de Bebés/Ninos Pequerios (ITERS-R)-Revisada?1

4-E. ¢Los centros acreditados por la Asociacién Nacional para la Educacién de Ninos Pequenios (NAEYC

) deben suministrar una persona que esté capacitada en el Modelo Piramidal?

4-F. Los centros pueden obtener la acreditacion de la Comisién Nacional de Acreditaciones (NAC) después de seis
meses, entonces, st reciben la acreditacion de la Comision Nacional de Acreditaciones (NAC), éreunirian las
condiciones para recibir una calificacién de cinco estrellas ante el requisito de estar en funcionamiento durante
un afio con la nueva licencia?

5. Cumplimiento de las reglamentaciones

5-A. ¢Cémo se define el Cumplimiento de las Reglamentaciones?

5-B. ¢Los programas recibirdan puntos adicionales si permanecen en cumplimiento durante un determinado periodo?
5-C. ¢La cantidad de licenciantes aumentard con la implementacion de YoungStar?

5-D. St hay una queja sobre un programa requlado de cuidado infantil, ca quién debe dirigirse?

5-E. ¢Los licenciantes participaran en la determinacion de la calificacion de estrellas de un centro?

6. Calificaciones de capacitacion y educacion
6-A. ¢Por qué los puntos de calificacion de los docentes se basan en todo el centro en lugar de que cada docente reciba

puntos para el centro? Un centro no superaria los tres puntos si un docente no tuviera los créditos. Ejemplo:
Tengo un maestro principal con horas y horas de educacién y mas de 10 anios de experiencia pero no tiene
créditos universitarios; por lo tanto, mi centro no recibiria mas de tres puntos aunque tenga la mayoria del
personal con diplomas de cuatro anos.

6-B. ¢Vamos a tener que hacer cursos universitarios para obtener una calificacién de cinco estrellas? Siento que mi
guarderia funciona profesionalmente tanto en el drea del negocio como para los nifios. ¢Cémo voy a poder

! Harms, Thelma, Richard M. Clifford, y Debby Cryer. Early Childhood Environment Rating Scale-Revised Edition, Updated (Escala de Calificacion del
Entorno de la Infancia Temprana-Edicion revisada, Actualizada). New York: Teachers College Press, 2005.
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mantener los estandares que tengo si tengo que usar tiempo para terminar clases universitarias? Tomard el
tiempo que he separado para nuestro programa de estudios y me obligard a trabajar en los créditos
universitarios.

6-C. ¢Quién verifica las credenciales de los trabajadores de cuidado infantil de Wisconsin?

6-D. ¢Cudl es el proceso de verificacion para las calificaciones educativas de los docentes y del director?

6-E. ¢Un diploma de educacién general (GED) es considerado equivalente a un diploma de secundaria en YoungStar?

6-F. ¢Las calificaciones de los docentes/del director deben estar relacionadas con la educacién en la infancia
temprana?

6-G. ¢Como se cuenta la educacién de un docente si trabaja en mas de un aula? éSe contard para cada aula?

6-H. ¢Se usara la educaciéon del ayudante del docente al calcular los puntos para las calificaciones en educaciéon?

6-1. ¢Cudl es la importancia de la credencial de la Asociacién de Desarrollo infantil (CDA)? ¢Deberia estar
actualizada?

6-J. ¢Qué sucede si un docente en un programa pequeno de tiempo parcial trabaja como Director y Maestro
Principal?

6-K. ¢Cémo se consideraria un docente/proveedor con un diploma de un afno en infancia temprana en la seccién de
calificaciones del proveedor?

6-L. (Cémo se consideraran los niveles de educacion de maestros principales/proveedores que estan realizando
actualmente un programa educativo basado en créditos?

6-M. ¢La participacion en El Registro es obligatoria para todos los maestros principales y directores?

6-N. Tengo una licencia del Departamento de Educacion Piublica (DPI) y el licenciante me dijo que no tengo la
obligacién de tener un certificado vigente del Registro. {Deberia de todos modos obtener un certificado vigente
para YoungStar?

6-0. éSerda un requisito renovar el certificado del Registro todos los anos?

6-P. ¢Qué sucede si un maestro se va de un centro y comienza a trabajar en un programa nuevo?

6-Q. ¢Qué ocurre si el cambio se da justo antes o después de que tenga lugar una calificacién?

6-R. éCudl es el costo de solicitud del Certificado del Registro?

6-S. éHay becas disponibles para los maestros/proveedores para que terminen la educacién superior?

6-T. ¢La educacién estd realmente relacionada con el cuidado infantil de calidad?

6-U. Si mi centro esta considerando la capacitacion, éseria mds inteligente considerar opciones basadas en créditos?

6-V. ¢Quién es el maestro principal cuando dos maestros comparten un aula, uno trabaja dos dias a la semana y el
otro trabaja tres dias a la semana?

6-W. Siuno es reconocido como el Administrador de un programa en El Registro, ées cierto que se debe obtener una
Credencial de Administrador? ¢Cémo se aplica la Credencial de Administrador a YoungStar?

6-X. ¢Como haran los programas que funcionan mds de un turno para que se les reconozca las calificaciones de los
docentes para el calculo de puntos de YoungStar?

6-Y. ¢Existen micro-subsidios para cubrir el costo de obtener los Certificados del Registro? Mi centro tiene casi 100
docentes.

6-Z. ¢Cudl es la politica de YoungStar con respecto a los materiales religiosos y culturales?

6-AA. Siun proveedor/programa de cuidado infantil obtiene mds puntos en las calificaciones educativas que los
puntos minimos obligatorios para estar a un cierto nivel de estrellas, épueden los puntos adicionales por encima
del minimo obligatorio contarse como puntos opcionales?

6-BB. Si un director/proveedor/maestro principal obtiene un diploma, ¢su calificacién en YoungStar sube y cudl es el
proceso para que esto ocurra?

7. Evaluaciéon y observacion en el establecimiento
7-A. éSe notificard de antemano a los programas para la programacién de una cita para realizar la observacién del

programa y evaluar los puntos de los indicadores de calidad?

7-B. ¢Con qué frecuencia tendran lugar las calificaciones en el establecimiento?

7-C. éComo solicitaran los programas de cuidado infantil una calificacién formal con observacién en el
establecimiento?

7-D. éQué herramienta de observacién se usarda para los programas de cuidado infantil familiar?

7-E. ¢Cémo se realizardn las calificaciones de observacion?

7-F. £Cémo se planifican y se entregan los planes de estudios en los programas que cuidan a bebés y a nifios pequenos
y como se realizara la observacion del programa?

7-G. ¢Qué calificaciones debe tener una persona para convertirse en Consultor Técnico o en calificador de
observaciones en un programa de cuidado infantil?

7-H. ¢Quién es considerado un observador independiente que pueda verificar un plan de mejoramiento de la
calidad?

7-1. ¢Qué programas recibiran una calificacion formal de Escala de calificacién del ambiente de la infancia
temprana (ECERS) /la Escala de Calificacién del Ambiente de Bebés/Ninios Pequenios (ITERS)/ Escala de

calificacién del ambiente del cuidado infantil familiar-Edicién revisada (FCCERS-R) con observacion? ¢Un centro

grupal podra elegir qué aulas se observan?
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7-J. St un programa no ha operado durante un anio completo, épuede recibir una Calificacién Formal con
Observacion?

7-K. ¢Una calificacién de YoungStar en una direccion se puede transferir para reubicarse en una nueva direccion?

7-L. Cuando un programa cierra, ése necesita retirar la solicitud?

7-M. ¢El proveedor tiene la obligaciéon de presentar una solicitud nueva si se muda a una nueva direccién?

7-N. éCudl es el proceso para que los programas/proveedores reciban consultoria técnica cuando un programa se
muda?

7-0. ¢Una acreditacién en una direccion se puede transferir para reubicarse en una nueva direccion?

7-P. Si la fecha de una mudanza no se ha determinado (por ejemplo, un programa/proveedor no ha firmado el
contrato de alquiler todavia; el edificio todavia se estd construyendo; o las renovaciones al edificio existente al
que se muda ese programa/proveedor no tiene una fecha de mudanza "definitiva"), éla consultoria técnica
continuard como si el programa no se estuviera mudando?

7-Q. ¢Existe una fecha limite a los fines de YoungStar para la cual los programas tengan que decidir si se mudan a un
nuevo establecimiento para que reciban una calificacion precisa de YoungStar?

7-R. Si una parte del programa se muda en junio y otra parte del programa no se muda hasta septiembre o después,
écudles son los requisitos?

8. Ambiente de aprendizaje y programa de estudios

8-A. ¢Como va a entender la persona que viene al programa de cuidado infantil como es un programa de calidad?
8-B. (Cémo verificara que el centro ha completado todos los Estandares Modelo de Aprendizaje Temprano de

Wisconsin (WMELS) o el Marco Curricular para Ninos en Edad Escolar (SACF) y ha implementado un programa

de estudios alineado con los Estandares Modelo de Aprendizaje Temprano de Wisconsin (WMELS)/ el Marco
Curricular para Ninos en Edad Escolar (SACF)?

8-C. éCémo se reflejaran en el puntaje del programa los Estandares Modelo de Aprendizaje Temprano, el Marco
Curricular para Nifios en Edad Escolar y las oportunidades de capacitacion interdisciplinarias?

8-D. éTendremos la obligacion de usar un programa de estudios en particular?

8-E. éQue sucede st un centro ya realizé una Escala de calificacion del ambiente de la infancia temprana-Edicion
revisada (ECERS-R) en su programa?

8-F. Definir una proporcion menor de docentes. ¢Cudl es la proporcion sugerida en el aula? éYoungStar exigira que
la proporcién docente-alumno sea menor?

8-G. ¢Qué buscardn exactamente en cuanto a espacio y amueblamiento?

8-H. En nuestra clase de 2 a 3 anos, la mayoria de los nifnios tiene 2 — 2 V2 en el otofio y 2 V2 a 3 anos en la
primavera. ¢El calificador de observacion usara la escala Escala de calificacién del ambienteambiente de la
infancia temprana-Edicién revisada (ECERS-R) o Escala de Calificacién del Ambiente de Bebés/Nifios Pequeiios
(ITERS-R)-Revisada, en esa aula?

8-I Las escuelas publicas usan programas de estudio fijos, estandares determinados y herramientas de evaluacion
determinadas desde el preescolar hasta el 12° grado. ¢YoungStar considerard un programa de estudio uniforme,
resultados evaluativos y la preparaciéon de los ninos para la escuela?

9. Practicas profesionales y de negocios

-A. ¢Las escalas de calificacién de la Escala de Administracién del Programa (PAS) y la Escala de Administracién de

empresas para el cuidado infantil familiar (BAS) son relevantes para los centros de cuidado infantil familiar o son

especificas para los establecimientos grupales y sus prdacticas de negocios?

9-B. ¢Se debe sequir un formato para cumplir con los criterios de cada seccion? éTengo que decirlo de un modo
determinado para cumplir con los criterios? Un ejemplo seria el salario del personal. ¢Existe una cierta
cantidad de detalle que se debe incluir o cumpliré los criterios si tengo un rango salarial incluido en mi manual
para empleados para cada puesto?

9-C. ¢Habra sequro médico disponible para los maestros y proveedores de cuidado infantil?

9-D. ¢Cémo se desarrollaron los estandares para licencias por feriados, enfermedad, vacaciones y otras?

9-E. éSe utilizardn las encuestas de satisfaccion de los padres como un indicador para recibir puntos para un

programa?
9-F. ¢Como remunerard un programa al personal que tiene un mayor nivel de educacion con los precios actuales de

un programa?

9-G. ¢Las licencias pagas por enfermedad pueden ser consideradas como una prdctica profesional que puede otorgar
un punto en este indicador de calidad?

9-H. ¢Los programas de tiempo parcial tienen que cumplir los mismos criterios de calidad para recibir puntos en el
componente de prdcticas profesionales de los beneficios de tiempo completo, etc?

9-1. ¢Los programas recibiran puntos por las actividades que involucran a los padres?

9-J. ¢Qué organizaciones profesionales se cuentan para el punto optativo de “Membresia en una asociacion
profesional centrada en la atencién y en el cuidado temprano”?

9-K. St mi programa es parte de una organizacién mas grande y no tengo un presupuesto individualizado, cpuedo de
todos modos obtener el punto por tener un presupuesto?
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10. Salud vy bienestar infantil

10-A. ¢Los programas que sirven comidas y refrigerios saludables, pero que no participan o no reunen las
condiciones para participar de CACFP, pueden reunir las condiciones para rectbir un punto?

10-B. ¢Los programas que estan capacitados para atender a nifios con necesidades especiales fisicas, de desarrollo, o
sociales y emocionales retinen las condiciones para recibir mas puntos?

10-C. ¢Existen requisitos para la capacitacion de los docentes en educacion especial? Los centros de cuidado infantil
necesitan tener personal preparado para trabajar con nifios dentro de un espectro de necesidades especiales. La
calificacion de estrellas podria ayudar a los distritos a saber si hay personal calificado en ese centro.

10-D. Tengo una certificacién del Departamento de Educacion Piblica (DPI) en educacién adaptativa con muchos
créditos en inclusion y en nifios con necesidades especiales. ¢Cémo logro que eso se apruebe para una
capacitacion en inclusion basada en créditos como una equivalencia al Modelo Piramidal? ¢Esta aprobacion
significa que soy un entrenador interno? Me gustaria tener ejemplos de quién es un entrenador externo.
Entiendo qué es, pero ¢como obtengo uno?

10-E. éQue capacitacion especifica se requiere para cumplir con el indicador de calidad social y emocional en el area
de Salud y Bienestar Infantil: “¢maestro principal o director con capacitacion en inclusiéon basada en créditos,
finalizacién del Modelo Piramidal de Capacitacién en Aprendizaje Temprano del Centro para Fundamentos
Sociales y Emocionales, o equivalencia verificada con cualquiera de estas credenciales?”

10-F. Se indicé que los centros deberian tener tanto un entrenador interno como uno externo para el Modelo
Piramidal. ¢Existen capacitaciones disponibles para los entrenadores internos? ¢Cémo se informarda a los
entrenadores externos potenciales sobre la capacitacién a través de Internet sobre el Modelo Piramidal? ¢Ya se
han establecido las fechas/horas?

10-G. éCree que la alta tasa de expulsion de ninios de cuatro afios se debe a la implementacién de kindergarten de
cuatro anos en las escuelas? Tenemos ninos de cuatro anos que son transportados en émnibus desde nuestro
programa a otros programas. Creo que esto les causa mucho estrés emocional.

10-H. éCudantas horas de capacitacion habra en cada una de las capacitaciones del Aprendizaje Temprano del Centro
para Fundamentos Sociales y Emocionales (CSEFEL) -- Preescolar, Bebés/Ninos pequenos, Familia?

10-1. ¢Qué capacitacion especifica se requiere para cumplir con el indicador de calidad de prevencién de abuso de
menores/fortalecimiento de las familias en el area de Salud y Bienestar Infantil?

10-J. ¢Qué es lo que especificamente constituye "actividad fisica" para cubrir el requisito de 60 minutos --
obviamente tiempo afuera, baile y ejercicios reales -- algo mas?

11. Informacién vy participacion de los padres

11-A. ¢Cémo se informard a los padres sobre este sistema de calificacién de calidad?

11-B. éSe notificard a los padres sobre los puntos acumulados, no sélo las estrellas?

11-C. ¢Cbémo se asistird a los padres para que entiendan que éste es un programa nuevo?

11-D. ¢Cémo sabran los padres como participar mds en el programa de cuidado infantil que eligieron?

11-E. ¢Los programas de cuidado infantil que reciben pagos de incentivos por calidad basado en calificaciones de mds
estrellas deberan reducir la responsabilidad de copago de los padres, o recibiran este pago ademas de la
responsabilidad actual de copago de los padres?

11-F. éLos programas tendrdn la obligacién de cobrar a los padres que pagan de modo privado el mismo monto que
pagos de incentivos por calidad para cobrar esos ddlares?

11-G. ¢Qué eventos de capacitacién habra disponibles para los programas de cuidado infantil y los padres para
describir YoungStar e identificar las metas de la iniciativa?

11-H. éCémo ayudarda esto a los padres a elegir el programa de cuidado infantil?

11-I. ¢La calificacién del programa de cuidado infantil estard incluida en el sitio web de busqueda de cuidado infantil
del Departamento de Niiios y Familias|(DCF)?

11-J. éCada programa grupal de cuidado infantil tendrda una calificacion de estrellas indicada al lado de la ubicacién
del establecimiento?

12. Capacitacion y asistencia técnica
12-A. £Qué apoyos hay disponibles para ayudar a un programa de cuidado infantil a moverse desde un nivel de
estrellas al siguiente nivel de estrellas?
12-B. ¢C6mo accederdan los programas de cuidado infantil a la asistencia técnica y la consultoria?
12-C. ¢Habrda un costo por la asistencia técnica y la calificaciéon de observaciones?

12-D. éCuantos proveedores familiares participan del proyecto piloto Juntos la Calidad Crece (TQG: Together
Quality Grows)?

12-E. Al buscar la capacitaciéon de los Estandares Modelo de Aprendizaje Temprano de Wisconsin (WMELS), se volvid
un problema que las clases fueran varios sdbados especificos de corrido. Ninguna persona de mi personal tenia
TODAS esas fechas libres. ¢Existe alguna otra forma en la que podamos obtener esta capacitaciéon?

12-F. ¢Quién reune las condiciones para recibir micro subsidios y cudl es el proceso de solicitud?

12-G. éCudles son algunos ejemplos de como se podrian usar los micro subsidios?
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12-H. éTendré acceso a que la asistencia técnica - antes de ser calificado —venga a mi programa de cuidado infantil
familiar, mire mi centro, revise mi educacion, y mi centro en conjunto para informarme qué podria mejorar?

13. Tasas de reembolso de Wisconsin Shares

13-A. Cémo se rembolsarad a los programas por la calidad?

13-B. ¢Cudl es la escala para determinar los pagos de incentivo por calidad?

13-C. Los programas acreditados actualmente reciben un 10% de pago de incentivo por calidad a través del
programa de subsidios; desto se agregard al pago de incentivo por calidad para los programas de cinco estrellas
o serd parte de ese pago?

13-D. Cuando un programa recibe un pago de incentivo por calidad, chabra especificaciones sobre cémo se deberia
usar ese dinero?

13-E. Siuno tiene licencia, dexiste un formulario/contrato independiente con WI Shares que se deba completar para
los programas de cuidado infantil familiares/grupales y, de ser asi, con quién se comunica para esto?

13-F. A medida que destinamos el dinero y el tiempo para mantener el cuidado infantil de calidad para nuestras
familias, ¢YoungStar hard algo con respecto a las familias que reciben asistencia para el cuidado infantil y luego
cambian de centro para evitar sus copagos, dejando grandes deudas en los centros?

13-G. ¢Cudando comenzardn los pagos de incentivo por calidad?

13-H. ¢Qué sucedera si un programa no ha solicitado y/o no esta calificado al 1 de julio de 2012?

13-1. ¢Los programas de cuidado infantil que reciben pagos de incentivos por calidad basados en calificaciones de
mas estrellas deberan reducir la responsabilidad de copago de los padres, o recibirdn este pago ademas de la
responsabilidad actual de copago de los padres?

13-J. ¢Los programas estaran obligados a cobrar a los padres de paga privada el mismo monto que el mayor pago de
incentivo por calidad para cobrar esos dblares?

13-K. éHabra algin tipo de responsabilidad establecida en YoungStar para los programas que reciben dinero
adicional, como un informe anual?

13-L. ¢Es justo usar pagos de Wisconsin Shares como base para los incentivos de calidad? En nuestro caso, solo
tenemos alrededor del 3%. Otro centro a unas millas de aqui tiene el 80+%. Si los dos tenemos cinco estrellas,
este otro centro recibe un pago de incentivo por calidad mucho mdas alto para ayudar a mejorar su programa de
lo que recibiriamos nosotros.

13-M. éCémo se hardan los pagos de incentivo por calidad a los programas de tres, cuatro y cinco estrellas? ¢Los
pagos de incentivo por calidad estarian incluidos en el rembolso reqular de Wisconsin Shares o se pagarian por
medio de otro cheque?

14. Reaplicacion y YoungStar para 2012
14-A. ¢Cémo funciona la renovacioén/reaplicacion de YoungStar?
14-B. ¢Dénde y cudndo obtendré una renovacion del Contrato con YoungStar?
14-C. ¢Qué sucede si pierdo mi renovacién del Contrato con YoungStar o nunca la recibo?
14-D. ¢Cbémo puedo prepararme para YoungStar 2012?

15. YoungStar para ninos en edad escolar

15-A. éLos programas certificados para ninos en edad escolar estan incluidos?

15-B. ¢Los programas de tiempo parcial para ninios en edad escolar recibiran puntos del mismo modo que los
programas de dia completo?

15-C. ¢Los programas recibiran calificaciones miltiples, una para la infancia temprana y una para los ninios en
edad escolar?

15-D. Si soy director de mas de un centro, ése calificara por separado a cada centro?

15-E. éCémo obtendran puntos en YoungStar los programas acreditados para ninos en edad escolar?

15-F. ¢Los centros acreditados por la Asociacién Nacional para la Educacién de Nifios Pequeiios (NAEYC), la
Comisién Nacional de Acreditaciones (NAC), la Asociacién Nacional para el Cuidado Infantil Familiar (NAFCC),
el Consejo de Acreditacion (COA) y la Ciudad de Madison deben proporcionar a una persona que estd capacitada
en PBIS/ TRIBES o en la Guia del Comportamiento de los Ninos en los programas para ninios en edad escolar?

15-G. Para el personal de programas para ninos en edad escolar, élas calificaciones de los maestros / del director
deben estar relacionadas con la infancia temprana?

15-H. éCémo se cuenta la educacion de un Lider de grupo si trabaja en mds de un programa?

15-1. ¢Qué sucede st un lider de grupo se va de un programa y comienza a trabajar en un programa nuevo?

15-J. éQuién es el lider de grupo cuando dos lideres de grupo comparten un grupo, uno trabaja dos dias a la semana
y el otro trabaja tres dias a la semana?

15-K. ¢Una persona se puede contar TANTO como Supervisor del Establecimiento COMO Lider de Grupo en un
programa?

15-L. ¢Qué herramienta de escala de calificacién de ambiente se usard para las observaciones formales de
calificaciéon en los programas para ninios en edad escolar?




15-M. ¢Cémo se planifican y se entregan los planes de estudio en los programas para nifios en edad escolar y cémo se
realizara la observacion del programa?

15-N. éQué escala de calificacién del ambiente usaria un centro que tiene un aula que es usada por ninos de 4 anos
todo el dia y por nifios en edad escolar que son integrados al aula antes y después de la escuela?

15-0. Siun distrito escolar celebra un contrato con mi organizacién para proporcionar programacién basada en la
comunidad antes y después de la escuela, émi programa puede participar de YoungStar y recibir fondos de
Wisconsin Shares?

15-P. Mi programa estd manejado por un distrito escolar y esta exento de los requisitos de licencias. ¢Qué tengo que
hacer para participar de YoungStar?

15-0Q. ¢Qué puestos de trabajo son equivalentes a Maestro Principal y a Director en un programa para ninos en edad
escolar?

15-R. £Qué significa asistir reqularmente en los programas para ninios en edad escolar?




Respuestas

| 1. Panorama del sistema de calificacion y mejoramiento de la calidad

Pregunta

Respuesta

1-A. ¢Cudl fue el proceso
legislativo para aprobar
YoungStar?

YoungStar fue aprobado por el Comité Conjunto de Finanzas el 23 de junio de 2010. La
Mocibn 38 detalla cobmo se implementara YoungStar, incluidas las oportunidades de
capacitacion inmediata y asistencia técnica que ofrecié el Departamento en el otoflo de 2010.

Se seleccion6 un consorcio formado por la Asociacion de Apoyo Conjunto de Familias
(Supporting Families Together Association), la Asociacién de Infancia Temprana de Wisconsin
(Wisconsin Early Childhood Association), y la Fundacién Celebremos a los Ninos (Celebrate
Children Foundation) para administrar el contrato de YoungStar en las doce oficinas locales de
YoungStar. Puede encontrar informacion sobre las oficinas locales de YoungStar en

http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/map/default.htm. Se firmé un contrato el 1 de noviembre

de 2010.

El departamento presentd un plan de cinco afios el 22 de noviembre de 2010 que solicit6
formalmente transferir los recursos para la operacion completa del programa YoungStar.

El 14 de diciembre: El Comité Conjunto de Finanzas aprobo6 el Plan de cinco anos del
Departamento (ver la mocién de aprobacion)

El 30 de junio de 2011, se puso en vigencia el Presupuesto Bienal del Estado para el periodo
2011-2013. Esta Ley modificé los tiempos para la implementacién de YoungStar a lo siguiente:

o Primavera de 2012: Los programas para nifios en edad escolar se incluyen en
YoungStar

o julio de 2012: Comienza el rembolso escalonado de Wisconsin Shares

o enero de 2015: Integracion de los datos de YoungStar al Estudio de Datos
Longitudinales del Departamento de Educacién Publica

1-B. éQué es un Sistema de
Calificacion de Calidad?

Un método para observar, evaluar, calificar y mejorar la calidad de los programas de cuidado
infantil y para comunicar los niveles de calidad del cuidado infantil a los padres y familias
cuando busquen establecimientos educativos y de cuidado temprano. Un Sistema de
Calificacion y Mejoramiento de la calidad (QRIS) define los indicadores de calidad y
proporciona un marco de responsabilidad para los programas de cuidado infantil. Se ponen a
disposicién de los proveedores de cuidado infantil redes y colaboraciones para proporcionar
apoyo y asistencia técnica, incluido el asesoramiento y entrenamiento, para ayudar a los
programas a mejorar y mantener los esfuerzos de calidad.

Los incentivos financieros estan relacionados con las calificaciones de calidad. YoungStar
incluye cuatro componentes clave: capacitacién y asistencia técnica; observacién y calificacion
del cuidado infantil; rembolsos escalonado de Wisconsin Shares basados en la calificacién de
observaciones; y comunicacion a los padres con respecto al sistema de calificacion.

1-C. ¢Qué lograra un
Sistema de mejora y
calificacion de calidad?

YoungStar impulsara la mejoramiento de la calidad en el cuidado infantil en todo el estado de
Wisconsin apoyando a los proveedores que desean mejorar, creando incentivos financieros
para entregar mejores servicios a los nifios, y dando a los padres informacion significativa para
la seleccién del cuidado infantil para sus hijos. YoungStar apoyara la mejora continua de la
calidad del cuidado infantil enlazando la mayor calidad con el mayor pago de Wisconsin
Shares, y ayudara a prevenir el fraude en el programa Wisconsin Shares.

1-D. ¢Qué es la calidad en
un ambiente de infancia
temprana?

La investigacién por lo general suele apuntar a dos dimensiones de calidad: caracteristicas
estructurales y caracteristicas de proceso. Los elementos estructurales de un ambiente de
cuidado infantil establecen los cimientos para las condiciones 6ptimas del proceso. Las
caracteristicas estructurales se refieren a la forma en la que el programa est organizado como
ser la relacion personal-nifios y las calificaciones de los maestros. La calidad del proceso se
refiere a las experiencias que tienen los nifios en el programa de cuidado infantil e incluye
aspectos como las interacciones entre los adultos y los nifios, la exposicion de los nifios a los
materiales de aprendizaje y su participacion en ellos, y las relaciones entre los padres y las
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personas que cuidan a los nifios. Estos son componentes vitales que afectan directamente el
comportamiento y las experiencias de aprendizaje de los nifios en el establecimiento de cuidado
infantil. El elemento méas importante del proceso en el programa de cuidado infantil de calidad
es las relaciones humanas entre el personal docente y los nifios y sus familias (Uttal, 2002).
Extracto de Families, Schools, and Communities: Building Partnerships for Educating
Children, by C. Barbour & N. H. Barbour & P.A. Scully, edicion 2008, pags. 130-134.

1-E. ¢Por qué importa la
calidad?

Las investigaciones confirman que mejorar la calidad es lo correcto para mejorar los resultados
de los nifios. Los nifios que participan de programas de educaciéon temprana de mayor calidad
demuestran estar méas preparados para la escuela, menor participaciéon subsiguiente en
educacion especial, menor actividad delictiva, tasas de graduacion de secundaria mas elevadas
y mayores salarios durante sus vidas.

En cuanto a las experiencias diarias de los nifios, los nifios parecen més felices y participan més
cognitivamente en situaciones en las que las personas que los cuidan interactaan con ellos de
un modo positivo y en situaciones en las que la proporcion entre adultos y nifios es menor.
También hay pruebas de relaciones concurrentes entre la calidad del cuidado infantil y el
desempeno de los nifios en otras situaciones. Los nifios que asisten a programas de cuidado
infantil de mayor calidad (medido a través del comportamiento de las personas que cuidan a
los nifios, de las instalaciones fisicas, de actividades adecuadas para la edad y de caracteristicas
estructurales y de las personas que los cuidan) muestran mejores competencias sociales,
idiomaticas y cognitivas en los exdmenes estandarizados y de acuerdo con los padres, maestros
y observadores.

Finalmente, hay pruebas de que la calidad del cuidado infantil esté relacionada con las
competencias subsiguientes de los nifios. La relacion es mas evidente cuando se analizan varias
mediciones de la calidad del cuidado infantil, en lugar de evaluaciones de una Gnica vez, y
cuando las mediciones de la calidad y del resultado de los nifios tienen fuertes propiedades
psicométricas. Extracto de Child Care Quality: Does It Matter and Does It Need to be
Improved? Deborah Lowe Vandell y Barbara Wolfe, Instituto para la Investigacion de la
Pobreza (Institute for Research on Poverty), Universidad de Wisconsin (University of
Wisconsin)-Madison 5/24/00.

1-F. éCuantos otros
estados tienen Sistemas de
Calificacion y
Mejoramiento de la
calidad?

Otros veintidoés estados han adoptado los programas de los Sistemas de Calificacion y
Mejoramiento de la calidad (QRIS), incluidos Arkansas, Colorado, Delaware, Idaho, Illinois,
Indiana, Iowa, Kentucky, Louisiana, Maine, Maryland, Mississippi, Montana, New Hampshire,
New Mexico, North Carolina, Ohio, Oklahoma, Pennsylvania, Rhode Island, Tennessee,
Vermont y Columbia District. Wisconsin sera el 23er estado en implementar el sistema de
calificaci6én y mejoramiento de la calidad en todo el estado. Todos los demas estados de Estados
Unidos (27 estados) estan en el proceso de desarrollar Sistemas de Calificacién y Mejoramiento
de la calidad.

1-G. éDe donde sale el
dinero para apoyar
YoungStar?

Se proporciona informacién detallada en la Propuesta de YoungStar que el Departamento de
Nifios y Familias (DCF) present6 al Comité Conjunto de Finanzas de la legislatura.

1-H. ¢El centro debe pagar
un costo por YoungStar?

Los centros de cuidado infantil no deben pagar ningiin costo para estar en el programa
YoungStar. De hecho, YoungStar ayudara a los centros proporcionandoles capacitacion,
asistencia técnica y pequefios micro subsidios con objetivos especificos para ayudarlos a
mejorar y ayudar a los nifios a aprender de un modo atin més efectivo. Sin embargo, la mejora
de la calidad cuesta dinero, como cuando un programa decide invertir en educaciéon superior
para su personal o comprar mas materiales de aprendizaje para los nifios. Los proveedores
pueden acceder a la Asociacion de Infancia Temprana de Wisconsin para obtener su_Programa
de Becas para la Infancia Temprana de Wisconsin (T.E.A.C.H). Los programas pueden elegir
obtener recursos adicionales a los disponibles a través del programa YoungStar.



http://aspe.hhs.gov/hsp/ccquality00/ccqual.htm
http://aspe.hhs.gov/hsp/ccquality00/ccqual.htm
http://www.dcf.wisconsin.gov/youngstar/details.htm
http://www.wecanaeyc.org/teach/index.php?category_id=2613
http://www.wecanaeyc.org/teach/index.php?category_id=2613

1-1. ¢Otros estados han
logrado resultados en
cuanto a la calidad de los
programas y los nifios
como resultado de los
Sistemas de Calificaciéon y
Mejoramiento de la

Si. Entre los ejemplos podemos mencionar los estados de Oklahoma, Pennsylvania, Missouri y
North Carolina, que han demostrado mejoras en la calidad del cuidado infantil disponible.
Especificamente, Oklahoma demostré mejoras en la calidad de su programa de cuidado infantil
subsidiado, y el estudio de Missouri de 2009 demostré una mejora en las destrezas sociales,
emocionales y de alfabetizacion temprana de los nifios. El Centro Nacional de Informacién del
Cuidado Infantil ha catalogado mas detalles sobre el éxito de los esfuerzos de los Sistemas de
Calificacién y Mejoramiento de la calidad (QRIS) en http://nccic.acf.hhs.gov/poptopics/qrs-

calidad (QRIS)? impactqualitycc.html.
2, Participacion
Pregunta Respuesta

2-A. éSe exige la
participaciéon en
YoungStar a todos los
proveedores de cuidado
infantil?

La participacién en YoungStar es voluntaria. Sin embargo, los proveedores de cuidado infantil
con licencia o certificados que aceptan pagos de Wisconsin Shares tienen la obligacion de
presentar una solicitud para participar antes del 1 de junio de 2012. Un proveedor que no ha
presentado una solicitud antes del 1 de julio de 2012 dejara de reunir las condiciones para recibir
pagos de Wisconsin Shares, también conocidos como subsidios del condado para el cuidado
infantil.

2-B. ¢Los programas
certificados para nifios en
edad escolar estan
incluidos?

Si. El Departamento colaboré con la Red de Actividades Extracurriculares de Wisconsin y otros
varios proveedores para ninos en edad escolar que proporcionaron sus opiniones para el disefio e
implementacion de la version de YoungStar para ninos en edad escolar. Los proveedores de
actividades para nifnos en edad escolar pueden presentar la solicitud para ser parte de YoungStar
a partir del 1 de marzo de 2012.

2-C. (Los programas de
cuidado infantil que son
parte de las
colaboraciones
comunitarias de 4K
estaran incluidos en
YoungStar?

Los programas grupales con licencia, familiares con licencia y los programas certificados que
cuidan a nifios que reciben Wisconsin Shares estaran incluidos en YoungStar. Sin embargo, las
aulas de 4K y/o la parte del dia que reciben fondos piblicos no seran evaluadas para YoungStar.
El personal de YoungStar no proporcionara asistencia técnica ni calificacién a ninguna actividad o
aula que esté financiada a través de la colaboracion 4K o de dolares para las escuelas publicas en
este momento.

2-D. ¢Se incluira a los
programas Head Start?

Si.
Head Start Independientes

Un programa Head Start independiente que cumple con los Estadndares de Desempefio del
Programa Head Start y con otras reglamentaciones PUEDE participar de YoungStar. Si el
programa elige participar, recibira una calificacion de cinco estrellas a través de un proceso
automatizado. El programa presentara su Contrato con YoungStar directamente al Departamento
de Nifios y Familias (DCF). El programa NO reunira las condiciones para recibir Asistencia
Técnica.

Head Start con tres horas de cuidado infantil por dia 0 menos

Una asociacion entre Head Start y el programa de cuidado infantil en el que se proporcionan tres
horas o menos de cuidado infantil es DEBE participar de YoungStar si aceptan fondos de
Wisconsin Shares. Si el programa no acepta fondos de Wisconsin Shares, PUEDE participar de
YoungStar de modo voluntario. Si el programa participa, recibira una calificaciéon de cinco
estrellas a través de un proceso automatizado. Estos programas presentaran su Contrato con
YoungStar directamente al Departamento de Nifos y Familias (DCF). Estos programas NO
reuniran las condiciones para recibir Asistencia Técnica.

Head Start con mas de tres horas de cuidado infantil por dia
Una asociacion entre Head Start y el programa de cuidado infantil en el que se proporcionan mas
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de tres horas diarias de cuidado infantil DEBE participar de YoungStar si aceptan fondos de
Wisconsin Shares. Si el programa no acepta fondos de Wisconsin Shares, PUEDE participar de
YoungStar. Estos programas presentaran su Contrato con YoungStar directamente al
Departamento de Ninos y Familias (DCF) y pasaran por el proceso normal de YoungStar para
recibir una calificaciéon. Estos programas SI reuniran las condiciones para recibir Asistencia
Técnica, si la solicitan.

Los proveedores podran encontrar una Planilla de Recomendaciones de Head Start en la

siguiente direccién: http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/head start tipsheet.pdf

2-E. ¢Se calificara a los
programas de cuidado
infantil que no atiendan a
los ninos subsidiados?

Estos programas pueden pedir ser calificados. Las calificaciones son obligatorias para todos los
programas que reciban los Subsidios para Cuidado Infantil de Wisconsin Shares. Si un programa
quiere participar de YoungStar, debe estar de acuerdo en aceptar nifios que usan Wisconsin
Shares.

2-F. ¢Los programas de
cuidado infantil que
atienden a nifios
subsidiados podran
escoger no ser observados
y elegir no ser calificados?

Si un programa cumple con las reglamentaciones, puede elegir tener una Calificaciéon
Automatizada y asi no recibiran una observacién en el establecimiento, pero el programa recibira
una calificacion de dos estrellas. Para participar de Wisconsin Shares, el programa debe cumplir
con las reglamentaciones y tendra que participar de YoungStar.

2-G. Si un programa no
desea participar en
YoungStar y no cuida a
ningiin nifio que recibe
Wisconsin Shares y luego
una familia en Wisconsin
Shares solicita inscribir a
un nifno, étendra el
programa la obligacién de
inscribir al nino y
participar de YoungStar
para evitar discriminar a
la familia?

Si un programa actualmente no esta tomando nifios que reciben Wisconsin Shares y no desea
participar de YoungStar, no tienen la obligacién de hacerlo. Sin embargo, si aceptara a un nifio en
Wisconsin Shares, tendria la obligacion de participar de YoungStar. Esto significa que deben
tener la voluntad de recibir nifios con Wisconsin Shares, cumplir con el contrato que han firmado
con el Departamento de Ninos y Familias (DCF) y con las reglamentaciones de
Licenciamiento/Certificacién. También deben recibir una calificacion anual de YoungStar. Si un
programa desea participar de YoungStar y no atiende a nifios en Wisconsin Shares, debe firmar
un contrato que diga que esta dispuesto a cuidar a los nifios si se inscriben.

2-H éQué sucede st un
proveedor elige una
calificacion técnica o
formal y luego las oficinas
locales de YoungStar no
pueden comunicarse con el
proveedor?

Cuando un proveedor elige recibir cualquier tipo de calificacion, diferente a la automatizada, las
oficinas locales de YoungStar intentaran comunicarse con el proveedor cuatro veces usando
diversos métodos (correo electronico, teléfono, servicio postal de los EE.UU.). El intento final de
contacto debe hacerse por medio de correo certificado. Este contacto final dara al proveedor una
semana para comunicarse con la oficina local de YoungStar. Si el proveedor no se comunica con
las oficinas locales de YoungStar dentro de una semana, el tipo de calificacion del proveedor
cambiara a Automatizada y el proveedor recibira una calificacion de dos estrellas.

3. Aspectos basicos de YoungStar

Pregunta

Respuesta

3-A. ¢Los programas
preescolares de tiempo
parcial recibiran puntos
del mismo modo que los
programas de dia
completo?

Si. Silos proveedores eligen una Calificacién Técnica o una Calificacion Formal con
Observacion, las observaciones en el establecimiento se realizaran en todos los programas
grupales de cuidado infantil, incluidos los programas que tienen programas preescolares de
tiempo parcial. Los programas con licencia de cuidado infantil familiar y los certificados
también reuniran las condiciones para participar del programa. Las actividades y referencias
detalladas en YoungStar como los 60 minutos de actividad fisica se prorratearan para un
horario de un dia méas corto. Sin embargo, todas las aulas u horas del dia pagadas con fondos
3Ky 4K para las escuelas ptiblicas no seran observadas y la educacion de los docentes que
ensefnan tnicamente en esas aulas (y en ninguna otra aula del programa de cuidado infantil) no
sera contada a los fines de YoungStar.

3-B. (Los programas

No. Las calificaciones de estrellas no afectaran los copagos. Los programas de cuidado infantil
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deberan cobrar un copago
mads alto a los padres si
rectben una calificacién de
nivel de una o dos
estrellas?

estan operados por sus duefios y fijan sus propios precios. La calificacion de estrellas sera un
importante factor para los programas de cuidado infantil y se alienta a los padres a elegir
programas que demuestren practicas de calidad y hayan obtenido puntos dentro de las areas del
indicador de calidad identificadas.

3-C. éCudl es la linea
temporal para que los
programas participen en
YoungStar?

Por favor remitase a la respuesta 1-A. Los pagos de incentivos por calidad sujetos a las
calificaciones de calidad comenzarian el 1 de julio de 2012.

3-D. éCoémo se contardn
los afios de experiencia en
este sistema?

El Departamento de Nifios y Familias (DCF) otorgara puntos a los proveedores con la
Asociacién de Desarrollo infantil (CDA). La Asociacién de Desarrollo infantil (CDA) es una
credencial basada en experiencia y competencia en el desarrollo infantil. Los ahos de
experiencia y la capacitacion recibida en forma informal y/o sin créditos también seran valiosos
para los docentes, directores y los proveedores de cuidado infantil familiar al establecer el
ambiente de sus aulas y sus practicas profesionales. La habilidad de un profesional de cuidado
infantil de poner en practica las competencias obtenidas a través de experiencias directas de
ensefianza y de la capacitaciéon informal recibida puede resultar en la obtencién de puntos en las
areas del indicador de calidad del ambiente de aprendizaje temprano y practicas profesionales.

Las personas motivadas también pueden obtener puntos comunicindose con una escuela
técnica, universidad o sistema universitario privados para determinar si sus experiencias en la
vida personal pueden igualarse al valor de los créditos especificados a través de la finalizacién
de un proceso de portfolio que demuestre las competencias ya adquiridas. El Programa de
Becas para la Infancia Temprana de Wisconsin (T.E.A.C.H. Early Childhood®) puede ayudar a
financiar esto y puede ayudar a las personas a finalizar otras capacitaciones profesionales
basadas en créditos.

3-E. ¢Como se notificara a
los programas sobre los
puntos obtenidos y el nivel
de estrellas adjudicado?

Si un proveedor elige una Calificacién Automatizada, siempre que cumpla con las
reglamentaciones, recibira dos estrellas y no se enviara ninguna notificaciéon. Si un proveedor
elige una Calificacion Técnica o Calificacién Formal con Observacién, antes de que se publique
la calificacién, un Consultor Técnico u observador de calificaciones tendra contacto con el
proveedor para explicar la calificacién proporcionada. Cuando se le otorgue la calificacion de
estrellas, el proveedor también recibira por correo un certificado y una calcomania para la
ventana. La busqueda puiblica de cuidado infantil de YoungStar también mostrara la
calificacion al publico.

3-F. ¢Qué puede hacer un
programa para
prepararse para una
calificacion de
observacién?

Los programas deben examinar su propia calidad mediante el uso de una herramienta de
autoevaluacion del programa. La herramienta de autoevaluacion se puede usar para identificar
las fortalezas del programa de cuidado infantil al igual que las areas que pueden necesitar
mejoras. Las areas de los indicadores de calidad de YoungStar son: calificaciones educativas de
los docentes/directores/proveedores, el ambiente de aprendizaje y el programa de estudios, las
practicas profesionales y de negocios y la salud y el bienestar de los nifios. Las calificaciones de
estrellas, los planes de mejoramiento de la calidad, las consultas técnicas y/o el desarrollo de
recursos se centraran en estas cuatro areas clave. Se pueden encontrar ejemplos de
herramientas de autoevaluacion de los programas en: http://ers.fpg.unc.edu/ y
http://cecl.nl.edu/evaluation/pas.htm y http://cecl.nl.edu/evaluation/bas.htm. Ingrese al sitio
web de YoungStar www.youngstar.wi.gov para obtener enlaces a autoevaluaciones, consejos,
herramientas y capacitacién aprobada y oportunidades de asistencia técnica.

3-G. ¢A quién acudiria
para obtener informaciéon
sobre cémo ser un
calificador de
observaciones?

Remitase a la pregunta 1-A. Los calificadores de observaciones se encontraran en las oficinas
locales de YoungStar. Estas oficinas proporcionaran informacién sobre como ser un calificador
de observaciones. Se puede obtener informacién sobre como ubicar las oficinas locales de

YoungStar en: http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/map/default.htm.

3-H. éCémo aborda
YoungStar la continuidad
del cuidado de un nifio

Los centros de cuidado infantil con programas para bebés/nifnos pequefios tendran
Observaciones de Calificacion de la Escala de Calificacién del Ambiente de Bebés/Ninos
Pequenios (ITERS-R)-Revisada. El indicador 37 de la Escala de Calificaciéon del Ambiente de

12



http://cdacouncil.org/cda.htm
http://www.wecanaeyc.org/teach/index.php?category_id=2613
http://www.wecanaeyc.org/teach/index.php?category_id=2613
http://ers.fpg.unc.edu/
http://cecl.nl.edu/evaluation/pas.htm
http://cecl.nl.edu/evaluation/bas.htm
http://www.youngstar.wi.gov/
http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/map/default.htm

como un solido indicador
de calidad?

Bebés/Nifios Pequeiios (ITERS-R) en Continuidad del Personal es donde se calificara la
consistencia del cuidado.z

El documento Detalles de Puntos de los Indicadores de Calidad de YoungStar también
promueve la consistencia del cuidado en la Seccién IIT en Practicas Profesionales y de Negocios
dandoles a los centros grupales puntos por proporcionar buenos beneficios al personal y por
retener a los maestros y administradores con altos niveles de educaciéon. Los pagos de
incentivos por calidad de YoungStar ayudaran a los administradores a ofrecer mejores paquetes
de remuneracion al personal y asi disminuiran la rotacion del personal.

3-1éQué areas del
programa de cuidado
infantil se calificaran?

Los criterios seleccionados son indicadores basados en investigaciones relacionados con la
calidad e incluyen:

» (Calificaciones profesionales del maestro principal y director/proveedor

* Ambiente de aprendizaje y programa de estudios

=  Précticas profesionales y de negocios — incluidas las practicas de negocios, los
beneficios al personal y la participacion de la familia

»  Salud y bienestar infantil

3-J. Si soy director de mas
de un centro, ése calificara
por separado a cada
centro?

Si, los diferentes establecimientos con licencias individuales recibiran calificaciones
independientes. Ademas, si usted fuera el director de més de un establecimiento, sus
calificaciones educativas s6lo pueden contarse hacia los puntos de uno de los centros.

3-K. ¢Como acumularan
puntos los programas?

Los documentos sobre los Detalles de Puntos de los Indicadores de Calidad de YoungStar
describen las diferentes formas en las que los programas pueden acumular puntos. YoungStar
ha establecido requisitos de puntajes minimos en cada una de las cuatro areas para asegurarse
de que los programas tengan un enfoque equilibrado hacia la calidad y estén logrando mejoras
en todas las areas de la programacion, no solo en una o dos.

Los documentos sobre los Detalles de los Puntos estan disponibles aqui:

Familiar: http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/point detail family.pdf

Grupal: http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/point detail group.pdf

Edad escolar htt dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/point detail schoolage.pdf

3-L. ¢Por qué los centros
grupales de cuidado
infantil tienen
expectativas de
calificacion de puntaje
mas elevadas en la
categoria de educacion
que los programas
familiares de cuidado
infantil? ¢No es cierto que
los programas familiares
de cuidado infantil
lograrian facilmente una
calificacion mayor si se los
compara con los
programas grupales,
debido a que tienen menos
requisitos?

Los puntos varian entre los programas de cuidado infantil grupal y familiar porque los centros
grupales tienen mas maestros y aulas al igual que requisitos administrativos mas complejos.

2 Harms, Thelma, Debby Cryer, y Richard M. Clifford. Infant/Toddler Environment Rating Scale-Revised Edition, Updated (Escala de Calificacion del
Entorno de Bebés/Nifios Pequefios-Edicion revisada, Actualizada). New York: Teachers College Press, 2006.
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3-M. ¢Esta considerando
dar recompensas del
estado fuera del programa
Shares como incentivo?
Tener que asistir a cursos
untversitarios para poder
ser visto como proveedor
de cinco estrellas seria
dificil para mi con el dia
ocupado que tengo
cuidando a los nifios. No
tengo ninguna persona de
WI Shares para asistencia
del estado. Sélo puedo
cobrar una cantidad
determinada a los padres
antes de que no puedan
permitirse ir a trabajar.
¢Como me beneficiara esto
en realidad?

Los programas que participen de YoungStar reuniran las condiciones para recibir capacitacion y
asistencia técnica en el establecimiento, oportunidades de capacitacion a nivel local y un micro
subsidio para apoyar los planes de mejoramiento de la calidad que pueden identificar al
desarrollo profesional como el objetivo en la actividad de mejoramiento de la calidad. Las becas
del Programa de Becas para la Infancia Temprana de Wisconsin (T.E.A.C.H. ®) también estan
disponibles para apoyar a los proveedores de cuidado infantil, a los docentes de los centros y a
los directores para acceder a instruccion basada en créditos.

Los programas que actualmente no atienden a familias que reciben Wisconsin Shares pueden
elegir participar voluntariamente de YoungStar. Los programas tendran la obligacion de firmar
un contrato que indique que el programa esta dispuesto a aceptar a familias de Wisconsin
Shares a medida que haya vacantes disponibles en el futuro.

3-N. (Aumenta el puntaje
tener licencia en
comparacioén con estar
certificado?

No. Recibe dos estrellas si cuample plenamente con las reglamentaciones de licenciamiento y/o
certificacion. Ese es el piso. Tener licencia no aumenta su puntaje. Sin embargo, los niveles
actuales de rembolso de Wisconsin Shares son diferentes para los programas certificados y para
los programas con licencia. Esto seguiria igual.

3-0. éSe implementara
este programa Young Star
en los centros?

Las Agencias de Recursos y Derivaciones para el Cuidado Infantil (Child Care Resource and
Referral Agencies) han establecido programas piloto de calificacion y mejoramiento de la
calidad en todo el estado, usando Escalas de Calificacion del Ambiente y desarrollando planes
de mejoramiento de la calidad. Puede encontrar informacion sobre el programa Juntos la
Calidad Crece (Together Quality Grows) en: http://www.dcf.wi.gov/child
care/quality/togetherqualitygrows.pdf .

Como se describe en la Mocion 38, el Departamento de Nifios y Familias (DCF) trabajé con las
agencias actuales con contrato para que la capacitacion inmediata y la asistencia técnica
estuvieran disponibles para los programas hasta el 31 de marzo de 2011.

3-P. {Qué quiere decir
puntos opcionales y donde
estan descriptos?

Los puntos opcionales estan descriptos en el documento Detalles de Puntos de los Indicadores
de Calidad de YoungStar. El documento de Detalles de Puntos proporciona los puntos minimos
exigidos para tres, cuatro y cinco estrellas en cada una de las cuatro categorias: Calificaciones
del director/de los maestros/del proveedor, Ambiente de aprendizaje y programa de estudio,
Préacticas profesionales y de negocios, y Salud y bienestar. El documento de Detalles de los
Puntos también enumera muchos indicadores de calidad opcionales que los programas pueden
elegir para obtener puntos adicionales en esas areas.

3-Q. ¢Cémo demostraran
los proveedores que han
cumplido con los
requisitos para algunos de
los puntos? éSe debe
proporcionar
documentacién?

La documentacioén relacionada con la educacién y la capacitacion finalizada sera verificada por
El Registro. Todas las demas verificaciones se realizaran usando los documentos de Criterios
de Evaluacion desarrollados por el Departamento de Nifios y Familias (DCF). Estan
disponibles aqui:

Familiar: http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/evaluation criteria family.pdf
Grupal: http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/evaluation criteria group.pdf
Edad escolar http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/evaluation criteria schoolage.pdf

3-R. ¢Podria un
programa que no atiende
a familias que reciben
Wisconsin Shares realizar
la capacitacién y la
evaluacién de YoungStar y
después decidir no

Los programas que firman un Contrato con YoungStar deben estar dispuestos a recibir nifios
con Wisconsin Shares, cumplir con el contrato que han firmado con el Departamento de Nifios
y Familias (DCF) y con las reglamentaciones de Licenciamiento/Certificacion y tener una
calificacion anual de YoungStar. El contrato dura n ano y durante ese plazo, su calificacion
estara publicada en el sitio web publico de biisqueda de cuidado infantil de YoungStar:

childcarefinder.wisconsin.gov/Search/BasicSearch.aspx?YoungStarProviders=true

http:
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participar? <O podria un
programa renunciar a
YoungStar en el futuro si
no tiene ninguna familia
en Wisconsin Shares
inscripta?

Si el proveedor ha recibido algin pago de Wisconsin Shares durante el plazo del contrato, debe
permanecer en el sitio web publico de bisqueda de cuidado infantil de YoungStar hasta el final
del contrato. Siun programa ha recibido un micro subsidio, debe permanecer en YoungStar
por tres anos o devolver el micro subsidio.

4. Acreditacion

Pregunta

Respuesta

4-A. éQué es la acreditacion?

La acreditacion es un proceso voluntario disenado para mejorar la calidad de los
programas de infancia temprana y de nifios en edad escolar. Los sistemas de acreditacion
exigen que los programas cumplan con estandares que superan los requisitos
reglamentarios minimos establecidos por el estado. El logro de la acreditacion exige
amplio autoestudio y la validacion de parte de profesionales externos al programa para
verificar que se cumplen los estandares de calidad. Los estudios han demostrado que la
acreditacion ejerce un impacto positivo en la calidad de los programas de nifios en edad
escolar y de infancia temprana, incluidos los beneficios para los nifios, para las familias y
para el personal.

4-B. (Como obtendrian puntos
en el sistema los programas
acreditados por la Asociacion
Nacional para la Educacion de
Ninos Pequeiios (NAEYC), la
Comisién Nacional de
Acreditaciones (NAC), la
Asociacion Nacional para el
Cuidado Infantil Familiar
(NAFCC), el Consejo de
Acreditacion (COA) o la Ciudad
de Madison, o los programas
que cumplan con los
Estandares de Desempenio de
Head Start?

Proveedores de cuidado infantil grupal

Las siguientes acreditaciones seran un camino alternativo para la calificacién de cinco
estrellas para los programas grupales de cuidado infantil: Asociacién Nacional para la
Educacién de Ninos Pequenos (NAEYC), Comision Nacional de Acreditaciones (NAC),
Ciudad de Madison y Estandares de Desempeno Head Start sin ningin incumplimiento o
determinacion.

Los centros grupales acreditados a través del Consejo de Acreditacién (COA) recibiran una
calificaci6on automatica de cuatro estrellas. Con educacién basada en créditos, los
proveedores de cuidado infantil grupal acreditados por el Consejo de Acreditacion (COA)
podrian calificar para una calificacion de cinco estrellas.

La razén por la que se cuenta la acreditaciéon como una calificacion de cuatro o cinco
estrellas es porque estos estandares se reconocen a nivel nacional como relacionados con
la calidad y exigen observacion en el establecimiento y verificacion de caracteristicas
similares a las establecidas en YoungStar. Como la acreditacién de la Asociacion Nacional
para la Educacién de Nifios Pequefios (NAEYC) ahora ha cambiado y se renueva cada
cinco afnos, el Departamento de Nifios y Familias (DCF) verificar4 los informes anuales de
los centros acreditados y considerara otras posibles visitas al establecimiento para verificar
que se sigan cumpliendo los estindares de acreditaciéon. El Departamento de Nifios y
Familias (DCF) considerara otras acreditaciones en el futuro. Segtn lo permita el tiempo
del personal, se analizaran la revision y comparacion de las competencias demostradas
medidas en diferentes plataformas de acreditacion.

Programas Head Start
Remitase a la pregunta 2-D.

Proveedores de cuidado infantil familiar

Las siguientes acreditaciones seran un camino alternativo para la calificaciéon de cuatro
estrellas de los programas de cuidado infantil familiar: Asociacién Nacional para el
Cuidado Infantil Familiar (NAFCC) y Ciudad de Madison. La razon por la que se cuenta la
acreditacion de la Asociacion Nacional para el Cuidado Infantil Familiar (NAFCC) y de la
Ciudad de Madison como estado de cuatro estrellas es porque estos estindares se
reconocen a nivel nacional como relacionados con la calidad y exigen observacion en el
establecimiento y verificaciéon de caracteristicas similares a las establecidas en YoungStar.
Sin embargo, no exigen ninguna educacién basada en créditos mas alla de la secundaria.
Con educacién basada en créditos, los proveedores de cuidado infantil familiar podrian
calificar para un estado de cinco estrellas.

Programas para nifios en edad escolar
Los programas para nifios en edad escolar que estan acreditados a través del Consejo de
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Acreditaciones (COA) recibiran una calificacién automatica de cuatro estrellas. Con
educacion basada en créditos, los proveedores de cuidado infantil para nifios en edad
escolar acreditados por el Consejo de Acreditaciones (COA) podrian calificar para una
calificacion de cinco estrellas.

4-C. La acreditacién de la
Asociacion Nacional para la
Educacioén de Nifios Pequeiios
(NAEYC) exige que el 75% de
los maestros esté trabajando
hacia la obtencién de un
Diploma de dos aiios y el
requisito de cinco estrellas en
cuanto a la educacion es que
todos los Maestros principales
tengan Diplomas de dos anos,
épor qué los estandares no son
iguales?

El proceso de acreditacion exige la observacion en el establecimiento, capacitaciéon y
asistencia técnica y una inversion significativa de tiempo y recursos para obtener la
acreditacion. Para lograr cinco estrellas ante la ausencia de la acreditaciéon, YoungStar
exige que ya se hayan obtenido los Diplomas de dos anos. Tanto la Comisién Nacional
de Acreditaciones (NAC) como la Asociaciéon Nacional para la Educacion de Ninos
Pequefios (NAEYC) verifican criterios adicionales que estan alineados con YoungStar.

4-D. Siuno esta acreditado por
la Asociaciéon Nacional para la
Educacién de Ninos Pequerios
(NAEYC), étiene que tener
igualmente la revisiéon de
Escala de calificacién del
ambiente de la infancia
temprana-Edicién revisada
(ECERS-R)/ la Escala de
Calificacion del Ambiente de
Bebés/Niios Pequerios (ITERS-
R)?3

Inicialmente, no. El Departamento sigue considerando realizar calificaciones de
observacion de los centros que estan acreditados durante varios afos.

4-E. ¢Los centros acreditados
por la Asociacién Nacional
para la Educacién de Ninos
Pequenos (NAEYC) deben
suministrar una persona que
esté capacitada en el Modelo
Piramidal?

No. Se recomienda la capacitacion continua en el Aprendizaje Temprano del Centro para
Fundamentos Sociales y Emocionales (CSEFEL) para los centros acreditados, pero no se
los calificara en cuanto a ello.

4-F. Los centros pueden
obtener la acreditacion de la
Comision Nacional de
Acreditaciones (NAC) después
de seis meses, entonces, st
reciben la acreditacion de la
Comisién Nacional de
Acreditaciones (NAC),
éreunirian las condiciones para
rectbir una calificacién de cinco
estrellas ante el requisito de
estar en _funcionamiento
durante un ano con la nueva
licencia?

YoungStar no afecta los criterios de acreditacion de la Comision Nacional de
Acreditaciones (NAC). Siun programa obtiene la acreditacion de la Comision Nacional de
Acreditaciones (NAC) antes de reunir las condiciones para la Calificacion Formal con
Observacion de YoungsStar, la acreditaciéon de la Comisiéon Nacional de Acreditaciones
(NAC) seria aceptada, y el programa recibiria una calificacion de cinco estrellas.

3 Harms, Thelma, Richard M. Clifford, y Debby Cryer. Early Childhood Environment Rating Scale-Revised Edition, Updated (Escala de Calificacion del
Entorno de la Infancia Temprana-Edicion revisada, Actualizada). New York: Teachers College Press, 2005.
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5.

Cumplimiento de las reglamentaciones

Pregunta

Respuesta

5-A. éComo se define el
Cumplimiento de las
Reglamentaciones?

Con licencia

Los proveedores con licencia entraran en incumplimiento de las reglamentaciones al recibir una
notificacién del Departamento de Nifios y Familias que diga que el programa 1) ha sido
revocado; 2) ha sido denegado la licencia; o 3) ha sido suspendida la licencia. En el caso de los
programas que se determinen en incumplimiento de las reglamentaciones, la calificacion del
proveedor cambiara a una estrella. Las tres acciones reglamentarias, la revocacion, la
denegacioén y la suspensidn tienen un derecho de apelacion asociado, segtin se describe en el
capitulo 227 de los Estatutos de Wisconsin.

En el caso de las revocaciones, denegaciones y suspensiones de licencias, el programa
permanecera en incumplimiento de las reglamentaciones hasta que se resuelva la accion de
cumplimiento reglamentario. Toda participacion futura del programa Wisconsin Shares
depende de las condiciones determinadas en el fallo final o en el acuerdo del caso de revocacion.
Si el programa contintia operando durante una apelacion, el proveedor sera colocado en lista de
espera para los servicios de YoungStar. Estos proveedores no reuniran las condiciones para
ningun servicio del Consorcio YoungStar hasta que se hayan proporcionado servicios a todos los
demas proveedores que han solicitado servicios y estén en cumplimiento de las
reglamentaciones.

Certificados

Los proveedores certificados entrardn en incumplimiento de las reglamentaciones al recibir una
notificacion del Departamento de Ninos y Familias que diga que el programa ha sido revocado o
denegado la recertificacion.

Si la certificacion del proveedor certificado ha sido revocada, el proveedor sera removido
automaticamente de YoungStar. Si el proveedor certificado apela la decisibn, la calificacion del
proveedor cambiara a una estrella. Si el programa contintia operando durante una apelacion, el
proveedor sera colocado en lista de espera para los servicios de YoungStar. Estos proveedores
no reuniran las condiciones para ningan servicio del Consorcio YoungStar hasta que se hayan
proporcionado servicios a todos los demas proveedores que han solicitado servicios y estén en
cumplimiento de las reglamentaciones.

Suspensién de Shares

Si se suspende a un proveedor del programa Wisconsin Shares, su calificacién cambiara a una
estrella. El proveedor seguira teniendo una estrella hasta que finalice el plazo del Contrato con
YoungStar. En ese momento, se removera al proveedor del programa YoungStar. Todos los
proveedores que han recibido una calificacién de una estrella seran colocados en lista de espera
para los servicios de YoungStar. Estos proveedores no reuniran las condiciones para ningan
servicio del Consorcio YoungStar hasta que se hayan proporcionado servicios a todos los demas
proveedores que han solicitado servicios y estén en cumplimiento de las reglamentaciones.

5-B. ¢Los programas
recibiran puntos
adicionales si permanecen
en cumplimiento durante
un determinado periodo?

No, pero los programas que no estén en cumplimiento de las reglamentaciones no pueden
obtener mas de una estrella y no reuniran las condiciones para recibir pagos de Wisconsin
Shares.

5-C. ¢La cantidad de
licenciantes aumentara
con la implementacién de
YoungStar?

YoungStar no exigird ningin aumento en el nimero de especialistas en licenciamiento. Los
especialistas en licenciamiento del Departamento de Nifios y Familias (DCF) continuaran
visitando los programas de cuidado infantil para asegurarse de que cumplen con las normas de
cuidado infantil en las Normas de Licenciamiento del Departamento de Ninios y Familias
(DCF) 251 para Centros Grupales de Cuidado Infantil y en las Normas de Licenciamiento del
Departamento de Ninos y Familias (DCF) DCF 250 para Centros de Cuidado Infantil Familiar.
El Departamento de Nifios y Familias ha establecido un contrato con el Consorcio de YoungStar
que proporciona servicios a través de 12 oficinas locales de YoungStar. Estas oficinas estan
aumentando la cantidad de personal para brindar asistencia técnica, entrenamiento,
asesoramiento, y capacitacion en competencias centrales de la educacién y el cuidado
tempranos a los programas de cuidado infantil al igual que observaciones que conduciran a
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calificaciones de estrellas (remitase a la pregunta 1-A para obtener una descripcion del
Consorcio de YoungStar).

5-D. Si hay una queja
sobre un programa
regulado de cuidado
infantil, (a quién debe
dirigirse?

Las inquietudes relacionadas con las infracciones de las licencias deben dirigirse a la Junta de
Reglamentacion del Cuidado Temprano del Departamento de Nifios y Familias (Department of
Children and Families, Bureau of Early Care Regulation): http://dcf.wisconsin.gov/child
care/licensed/contact.htm

Las quejas relacionadas con los proveedores certificados deben dirigirse a los certificadores de
cuidado infantil del condado: http://dcf.wisconsin.gov/child
care/certification/pdf/certifiers.pdf

5-E. ¢Los licenciantes
participaran en la
determinacion de la
calificacion de estrellas de
un centro?

No, las oficinas locales de YoungStar y el personal del estado confirmaran el cumplimiento de
las reglamentaciones a través de una transferencia automatizada de datos de la licencia. Mas
alla de la confirmacion del estado de la licencia, las funciones de licenciamiento seguiran siendo
independientes del programa YoungStar.

6.

Calificaciones de capacitacion y educacion

Pregunta

Respuesta

6-A. ¢Por qué los puntos de
calificacion de los docentes
se basan en todo el centro en
lugar de que cada docente
rectba puntos para el
centro? Un centro no
superaria los tres puntos si
un docente no tuviera los
créditos. Ejemplo: Tengo un
maestro principal con horas
y horas de educacion y mas
de 10 anos de experiencia
pero no tiene créditos
universitarios; por lo tanto,
mi centro no recibiria mas
de 3 puntos aunque tenga
una mayoria del personal
con diplomas de cuatro
anos.

El objetivo de YoungStar es la calidad global del programa. La mejora de la calidad del
programa es un proceso continuo, con la identificacion de resultados de planificacion a corto
y a largo plazo. Los planes individuales de desarrollo profesional pueden identificar un foco
en la capacitacion especializada para miembros del personal que previamente han finalizado
instruccion basada en créditos, al igual que la identificaciéon de créditos, credenciales o
diplomas en infancia temprana para personal basados en sus propias necesidades. El crédito
por experiencia previa también puede ser una estrategia de desarrollo profesional que se
puede combinar con la obtencién de créditos.

6-B. {Vamos a tener que
hacer cursos universitarios
para obtener una
calificacion de cinco
estrellas? Siento que mi
guarderia funciona
profesionalmente tanto en el
area del negocio como para
los nifios. ¢Cémo voy a
poder mantener los
estandares que tengo si
tengo que usar tiempo para
terminar clases
untversitarias? Tomara el
tiempo que he separado
para nuestro programa de
estudios y me obligara a
trabajar en los créditos

La investigacion demuestra el valor de la instruccion basada en créditos y otros estados con
sistemas de mejora y calificacion de calidad confirman que la educacién est4 relacionada con
ambientes de mayor calidad. El personal de YoungStar trabajara con las universidades para
que sea lo mas conveniente posible tomar cursos, incluidos los cursos en linea.

El enlace que figura abajo proporciona una cuadro con escuelas del Sistema de Escuelas
Universitarias Técnicas de Wisconsin que ofrecen oportunidades en Infancia Temprana por
experiencia previa de aprendizaje:

http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/wtcs ece courses.pdf

Si todavia no ha finalizado una instruccién basada en créditos, puede comenzar una
planificacion de desarrollo profesional que apoye la finalizacion de créditos y con el tiempo
acumular credenciales y/o titulos. También puede analizar créditos por aprendizaje previo
para ver si le pueden reconocer las capacitaciones especializadas finalizadas anteriormente
sin créditos pero que se demuestren en la practica. La Asociacion de Infancia Temprana de
Wisconsin ofrece asesoramiento sobre desarrollo profesional a los proveedores de cuidado
infantil
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universitarios.

6-C. ¢Quién verifica las
credenciales de los
trabajadores de cuidado
infantil de Wisconsin?

La educacién de los proveedores, docentes y directores de los programas de cuidado infantil
de Wisconsin es verificada por El Registro, el Sistema de Reconocimiento de Wisconsin de la
Profesion del Cuidado Infantil y la Educacion: www.the-registry.org. El Registro verifica las
calificaciones educativas usando certificados analiticos de educacién basada en créditos.
Toda la capacitacion es cuantificada por areas centrales de conocimiento segin la definicion
de la Asociacion Nacional para la Educacién de los Ninos Pequenos (NAEYC) o areas de
contenido de La Asociacién de Desarrollo Infantil (CDA) segtin las define el Consejo para el
Reconocimiento Profesional. El Registro otorga un certificado que verifica que se cuamplan los
requisitos de nivel de ingreso y de educacion continua definidos por el Departamento de
Nifios y Familias. Los certificados respetan los antecedentes educativos tinicos de cada
persona que los recibe y proporcionan una herramienta para demostrar sus cualidades,
fortalezas y profesionalismo. La capacitacion y la educacion estan representadas por 17
Niveles de Carrera Profesional del Registro.

6-D. {Cudl es el proceso de
verificaciéon para las
calificaciones educativas de
los docentes y del director?

Las calificaciones se verificaran a través de los Niveles de Carrera Profesional del Registro.
Cada una de las calificaciones del personal identificadas en YoungStar es equivalente a un
Nivel de Carrera Profesional del Registro. Ver los Niveles de Carreras Profesionales del
Registro en: http://www.the-
registry.org/LinkClick.aspx?fileticket=%2bcTolagqX2k%3d&tabid=55.

El Registro verificara los niveles educativos de cada empleado a través de los certificados
analiticos presentados al Registro. El personal de licenciamiento, los proveedores de
asistencia técnica y los calificadores de observaciones verificaran que cada miembro del
personal informado del programa de cuidado infantil esté actualmente empleado en un
programa de cuidado infantil en particular e identificara los maestros principales de cada
aula.

Los programas que quieran obtener mas de dos estrellas deberan completar el Perfil del
Programa del Registro. Podra encontrar instrucciones para hacerlo a la derecha de este sitio
web:

http://www.the-registry.org/ProgramProfile.aspx

Ademas, si un programa necesita ayuda para completar su Perfil del programa puede llamar
al Centro de Informacién de Cuidado Infantil al 1-800-362-7353.

6-E. ¢Un diploma de
educacion general (GED) es
considerado equivalente a
un diploma de secundaria
en YoungStar?

Si.

6-F. ¢Las calificaciones de
los docentes/del director
deben estar relacionadas
con la educacién en la
infancia temprana?

Los créditos, las credenciales y los diplomas identificados para los maestros y
administradores deben estar relacionados con educacién en infancia temprana segtn lo
determina el Registro. Siun programa se dedica a nifios en edad escolar, los créditos también
pueden estar relacionados con el cuidado de ninos en edad escolar.

Ver los Niveles de Carreras Profesionales del Registro en: http://the-
1FPosmL.mw%3d&tabid=93.
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6-G. ¢Cémo se cuenta la
educacion de un docente si
trabaja en mas de un aula?
éSe contara para cada aula?

Las calificaciones educativas de un docente estaran sujetas a una sola aula. En los centros
grupales, la cantidad total de aulas se usara para determinar las calificaciones educativas
totales del personal docente. Una férmula porcentual de docentes y aulas determinara la
cantidad de puntos asignados a un programa en particular. Por ejemplo, los maestros
principales con 6 créditos en el 50 por ciento de las aulas = dos puntos.

6-H. ¢Se usara la educacion
del ayudante del docente al

calcular los puntos para las
calificaciones en educacion?

No. Soélo se consideraran las calificaciones educativas de una persona de un aula en
particular, y un docente puede tener sus calificaciones educativas asignadas a una sola aula en
particular. Un maestro se define como una persona que trabaja en el establecimiento 20
horas o mas por semana en un programa de dia completo o 10 horas por semana en un
programa de medio dia y a quien se le paga por este trabajo. El cargo puede ser maestro
principal, maestro de cuidado infantil, trabajador de cuidado infantil, asistente de maestro u
otro personal docente.

6-1. (Cudl es la importancia
de la credencial de la
Asociacion de Desarrollo
Infantil (CDA)? ¢ Deberia
estar actualizada?

La investigacion demuestra que la educacion combinada con la capacitacién especializada
afecta la calidad de un modo positivo. El Programa Nacional de Credencializacion Asociado
en Desarrollo Infantil (CDA) esta disehado para evaluar y mejorar las habilidades del
proveedor. Se reconoce que la Asociaciéon de Desarrollo Infantil (CDA), segtn es verificado
por El Registro, tiene un valor de puntaje en el documento de Detalles de Puntos de los
Sistemas de Calificaciéon y Mejoramiento de la calidad (QRIS) de YoungStar para las
calificaciones educativas de los docentes de programas grupales de cuidado infantil y
calificaciones educativas de programas de cuidado infantil familiar. El Programa Nacional de
Credencializaci6on Asociado en Desarrollo Infantil esta disenado para evaluar y mejorar las
habilidades del proveedor. Se reconoce que una credencial de la Asociaciéon de Desarrollo
Infantil (CDA) actualizada, segin es verificado por El Registro, tiene un valor de puntaje para
las calificaciones educativas. Para los proveedores de cuidado infantil familiar, una credencial
de la Asociacion de Desarrollo Infantil (CDA) recibiria dos puntos. Una credencial de la
Asociacién de Desarrollo Infantil (CDA) en combinaciéon con una credencial (bebé-nifio
pequeiio o equivalente) valdria seis puntos. Para los centros grupales, los Maestros
principales con credenciales de la Asociaciéon de Desarrollo Infantil (CDA) en el 50% de las
aulas obtendrian un punto. Ver el sitio web del Consejo para el Reconocimiento Profesional
en http://www.cdacouncil.org/cda.htm para obtener méas informacion sobre la Asociacién de
Desarrollo Infantil (CDA).

Los proveedores deberan proporcionar documentacion de una credencial de la Asociacion de
Desarrollo Infantil (CDA) actual.

6-J. ¢Que sucede si un
docente en un programa
pequerio de tiempo parcial
trabaja como Director y
Maestro Principal?

Para las solicitudes de YoungStar recibidas en 2012, regiran las siguientes normas con
respecto a las personas designadas como Directores para los programas grupales:

e Los programas con licencia para 31 nifios o0 més (independientemente de que el
programa sea de tiempo completo o parcial) deben tener un Director in situ que
ademas no tenga responsabilidades de Maestro Principal para que las calificaciones
educativas de ese director se cuenten para los puntos de YoungStar.

e Los programas con licencia para 30 nifios o menos pueden, en las siguientes
circunstancias limitadas, tener un Director que también tenga el rol de Maestro
Principal:

o Para obtener tres estrellas: Ademas de que el tiempo de ensefianza no
debe superar las 25 horas por semana, el director de rol doble recibe
remuneracion por un minimo de 15 horas por semana o .375 FTE (si el
programa funciona menos de 40 horas por semana) para desempenar las
responsabilidades de director. Los Consultores Técnicos/Observadores de
Calificaciones de YoungStar confirmaran que el rol doble coincida con el
presupuesto del programa, las descripciones de los puestos de trabajo y los
horarios o cronogramas. El director de rol doble también debe cumplir con
las calificaciones educativas de una calificacion de tres estrellas.

o Para obtener cuatro estrellas: Ademaés de que el tiempo de ensefianza no
debe superar las 20 horas por semana, el director de rol doble recibe
remuneracion por un minimo de 20 horas por semana o .5 FTE (si el
programa funciona menos de 40 horas por semana) para desempenar las
responsabilidades de director. Los Consultores Técnicos/Observadores de
Calificaciones de YoungStar confirmaran que el rol doble coincida con el
presupuesto del programa, las descripciones de los puestos de trabajo y los
horarios o cronogramas. El director de rol doble también debe cumplir con
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las calificaciones educativas de una calificacion de cuatro estrellas.

o Para obtener cinco estrellas: Debe haber un director de tiempo
completo, que cumpla con las calificaciones educativas de una calificacion de
cinco estrellas.

6-K. ¢Como se consideraria
un docente/proveedor con
un diploma de un ano en
infancia temprana en la
seccion de calificaciones del
proveedor?

Una persona con un titulo de un afio en infancia temprana est4 en el Nivel 11 en los Niveles de
Carreras Profesionales del Registro. Todas las calificaciones educativas de los maestros
principales se revisaran para determinar el porcentaje de aulas con titulos y créditos.

6-L. ¢Como se consideraran
los niveles de educacién de
maestros
principales/proveedores que
estan realizando
actualmente un programa
educativo basado en
créditos?

Los créditos que han sido finalizados y verificados por El Registro se usaran al determinar el
puntaje de las calificaciones educativas de los docentes y del director. Los créditos que estan
en progreso no se contaran para el puntaje de YoungStar hasta que sean finalizados y el
Registro los verifique.

6-M. ¢La participaciéon en El
Registro es obligatoria para
todos los maestros
principales y directores?

Para poder obtener méas de dos estrellas, debe participar de El Registro.

Para poder recibir puntos en la secciéon del Indicador de Calificaciones del Maestro/Director,
las calificaciones educativas de los maestros principales en cada aula y del director deben ser
verificadas por El Registro y se debe identificar un Nivel de Carrera Profesional del Registro
para cada persona. Lo mismo rige para los proveedores con licencia y certificados de cuidado
infantil familiar que deseen recibir puntos en la categoria de Calificaciones del Proveedor.

6-N. Tengo una licencia del
Departamento de Educacién
Publica (DPI) y el
licenciante me dijo que no
tengo la obligacién de tener
un certificado vigente del
Registro. ¢Deberia de todos
modos obtener un
certificado vigente para
YoungStar?

Si. Un ejemplo de esto seria un programa colaborativo en el que se ofrece 4K en una situaciéon
de cuidado infantil, y el programa de 4K tiene lugar durante la manana y, durante la tarde,
hay un programa de nifios de cuatro afios en un centro. El docente que proporciona tanto 4K
como horas alternas de cuidado infantil necesitara un certificado del Registro si el programa
estd en YoungStar.

6-0. éSerd un requisito
renovar el certificado del
Registro todos los afos?

No, no es un requisito renovar un certificado del Registro todos los afnos si la educacién y
capacitacion del personal no han cambiado y el personal que esta en el Perfil del Programa ha
recibido un Nivel de Carrera Profesional del Registro en base al Nivel de Carrera Profesional
de 2009. Sin embargo, si un miembro del personal aumenta su educacion o capacitacion,
debera renovar su certificado del Registro para que cuente para los puntos de YoungStar.

Los programas deben asegurarse de que el Perfil del Programa en el Registro sea preciso para
que su calificacion en YoungStar sea precisa. La informacién mas actualizada disponible en la
base de datos del Registro se usara para la determinacion de los puntos del indicador de
calidad para un programa segun la dotaciéon de personal actual informada. Cuando ocurren
cambios en la dotacion de personal, es responsabilidad del centro actualizar el Perfil del
Programa en el Registro de forma precisa y de un modo oportuno.

6-P. ¢Qué sucede st un
maestro se va de un centro y
comienza a trabajar en un
programa nuevo?

A los fines de YoungStar, si un miembro del personal se va y esto afecta negativamente la
calificacion de un programa en YoungStar, el programa tendra 2 meses para remplazar a ese
miembro del personal antes de que la calificacién se vea negativamente afectada. Se dara esta
cortesia a los programas una vez al afio. Entonces, si un programa experimenta
constantemente cambios en la dotacién de personal, el periodo de gracia de dos meses no se
dara mas de una vez por afio de calificacion.

El maestro deberia comunicarse con El Registro para actualizar la informacion de su propio
certificado. Los directores de un programa de cuidado infantil deberian actualizar
inmediatamente la informaci6n en el Perfil de su Programa en el Registro: http://www.the-
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En el Perfil del Programa del Registro se debe identificar informacién actualizada del maestro
principal y de las aulas. Esta informacion se utiliza para la determinacion precisa de la
calificacion de YoungStar. Los programas deben actualizar el Perfil del Programa en el
Registro cuando hay un cambio y/o rotaciéon en el personal principal del programa. Sila
rotacion del personal afecta el nivel de estrellas otorgado, el programa debe notificar a la
oficina local de YoungStar dentro de los diez (10) dias. El programa debe proporcionar
notificacién a la oficina local de YoungStar dentro de los tres (3) dias si ocurre alguna de las
siguientes condiciones: cambio del director, cambio del 50 por ciento del personal principal
durante los doce (12) meses después de la decision de calificacion de YoungStar, o se
identifica que el programa esta en incumplimiento de las reglamentaciones.

Cuando el personal de las oficinas locales de YoungStar (tanto Consultores Técnicos como
observadores de calificaciones) vaya a un programa, verificaran la cantidad de aulas activas
que cuidan a nifios desde el nacimiento hasta los cinco afios y los maestros principales
asignados a cada aula, y compararan esto con la informacion incluida en el Perfil del
Programa del Registro.

6-Q. ¢Qué ocurre si el
cambio se da justo antes o
después de que tenga lugar
una calificacion?

El programa recibird una calificacion en base a los niveles de personal en el momento de la
calificacion. Si el personal cambia después de una calificacion y afecta el nivel de estrellas
otorgado, el programa tendra 2 meses para remplazar al miembro del personal que se ha ido.
Por favor, remitase a la pregunta 6-P para obtener detalles especificos sobre esta pregunta.

6-R. ¢Cudl es el costo de
solicitud del Certificado del
Registro?

La solicitud en linea de un certificado del Registro es de $50,00, y la renovacién en linea
cuesta $25,00. Las opciones de solicitudes enviadas por correo incluyen $60,00 para una
solicitud estandar en papel, $35,00 para una renovacion en papel, y $100,00 para una
solicitud mejorada (disponible por correo postal inicamente). Puede encontrar mas
informacién sobre las solicitudes del Registro y la renovacion de informacién en: http://the-

registry.org/

6-S. ¢Hay becas disponibles
para los
maestros/proveedores para
que terminen la educaciéon
superior?

Las becas del Programa de Becas para la Infancia Temprana de Wisconsin (T.E.A.C.H. Early
Childhood® Wisconsin) estan disponibles y ayudan a los docentes y directores de los

programas de cuidado infantil a acceder a educacion basada en créditos. Estas becas pueden
cubrir la mayor parte del costo de la matricula y proporcionar un monto para libros y costos
de viaje. Puede encontrar mas informacién sobre las becas del Programa de Becas para la
Infancia Temprana de Wisconsin (T.E.A.C.H. Early Childhood® Wisconsin) en:
http://www.wecanaeyc.org/teach/index.php. Nos complace observar que el Comité Conjunto
de Finanzas asign6 recursos adicionales para este programa para apoyar a los programas que
participan de YoungStar.

6-T. ¢La educacion esta
realmente relacionada con
el cuidado infantil de
calidad?

Si, la investigacion indica que los proveedores con mayores niveles de educacion tienden a
proporcionar un cuidado de mayor calidad que los proveedores con menores niveles de
educacion. Vea los siguientes estudios:

e The Carolina Abecederian Project, Frank Porter Graham Centro de Desarrollo
Infantil (Child Development Center), University of North Carolina at Chapel Hill
(1999): http://www.fpg.unc.edu/~abc/ells-04.pdf

e Centro Nacional de Desarrollo y Aprendizaje Temprano (National Center for Early
Development and Learning), 1995, NIEER Working Paper - The Impact of Teacher
Education on Outcomes in Center-Based Early Childhood Education Programs: A
Meta-analysis Pamela Kelley y Gregory Camilli (2007):
http://nieer.org/docs/?DocID=185.

e Child Care & Early Education Research-to-Policy Connections, No. 3: Impact of
Training and Education for Caregivers of Infants and Toddlers, por J. Lee
Kreader, Daniel Ferguson, Sharmila Lawrence, 2005:
http://www.nccp.org/publications/pub 625.html.

6-U. Si mi centro esta
considerando la
capacitacion, éseria mas
inteligente considerar

En YoungStar puede obtener puntos por el porcentaje de personal que ha finalizado una
educacién basada en créditos. Por lo tanto, podria ser beneficioso para las personas analizar
sus propios planes de desarrollo profesional para determinar si los caminos hacia una
instruccién basada en créditos son para ellos.
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opciones basadas en
créditos?

También hay otras oportunidades de capacitacién no basadas en créditos que YoungStar
reconocera como tales: La capacitacién de Estandares Modelo de Aprendizaje Temprano de
Wisconsin (WMELS), la capacitacion de Marco Curricular para Nifos en Edad Escolar y la
Asociacion de Desarrollo Infantil (CDA). Por favor, remitase a la pregunta 3-D para obtener
una descripciéon completa.

Las personas que han obtenido titulos quiza deseen realizar una capacitacion rica en
contenido en un formato sin créditos; pero para las personas que no han recibido instruccioén
basada en créditos, una oferta de un crédito puede representar un punto de ingreso
maravilloso. Ademaés, una persona quiza quiera obtener un contrato del Programa de Becas
para la Infancia Temprana de Wisconsin (T.E.A.C.H. Early Childhood® Wisconsin) si esta
buscando la finalizacién de tres a 8 créditos de instruccion como el primer paso hacia la
capacitacion basada en créditos que conduce a futuros titulos.

Independientemente de YoungStar, reconocemos que las oportunidades de alternativas
basadas en créditos comienzan con una oferta de una sola clase para atraer a la gente hacia la
educacion superior - y estas oportunidades son opciones maravillosas. Entonces, la mejor
respuesta es "si," tanto las oportunidades basadas en créditos como las no basadas en créditos
pueden ser apropiadas para la capacitaciéon. La persona que desee realizar la capacitacion
debe identificar donde esta en el Nivel de Carreras Profesionales del Registro, y si esta

interesada en subir por esa escalera hacia el logro de titulos.

6-V. éQuién es el maestro
principal cuando dos
maestros comparten un
aula, uno trabaja dos dias a
la semana y el otro trabaja
tres dias a la semana?

Al observar las calificaciones de los maestros principales en las aulas de un programa, el
maestro principal que pasa la mayor cantidad de horas por semana en el aula deberia ser
identificado en el Perfil del Programa del Registro como el maestro principal de YoungStar.
Si dos maestros pasan la misma cantidad de tiempo en un aula, el director puede elegir a qué
maestro nombrar como el maestro principal a los fines de YoungStar. Esta eleccion deberia
verse reflejada en el Perfil del Programa del Registro.

6-W. Siuno es reconocido
como el Administrador de
un programa en El Registro,
ces cierto que se debe
obtener una Credencial de
Administrador? ¢Coémo
aplica la Credencial de
Administrador a
YoungStar?

Las Normas de licenciamiento identifican si los administradores de los programas tienen la
obligacion de obtener una credencial plena de administrador o de una clase, dependiendo de
la capacidad licenciada.

A los fines de YoungStar, para obtener una calificacion de tres estrellas, un Director de un
programa grupal debe obtener la Credencial de Administrador o estar en el Nivel 10 o
superior del Registro. Para los programas familiares, si un proveedor familiar desea una
calificacién de cuatro estrellas, debe obtener la Credencial de Administrador o estar en el
Nivel 10 o superior del Registro.

6-X. ¢Como haran los
programas que funcionan
mads de un turno para que se
les reconozca las
calificaciones de los
docentes para el calculo de
puntos de YoungStar?

Al observar las calificaciones de los maestros principales en las aulas de un programa, el
maestro principal que pasa la mayor cantidad de horas por semana en el aula deberia ser
identificado en el Perfil del Programa del Registro como el maestro principal de YoungStar.
Si dos maestros pasan la misma cantidad de tiempo en un aula, el director puede elegir a qué
maestro nombrar como el maestro principal a los fines de YoungStar. Esta eleccion deberia
verse reflejada en el Perfil del Programa del Registro.

Por ejemplo, si un programa tiene el "Grupo Azul" en el Aula A de 8 AM a 2 PM y luego el
"Grupo Rojo" esta en el Aula A de 2 PM a 7 PM, se debera identificar a un maestro para el
Aula A, incluso aunque haya dos maestros diferentes, uno para el Grupo Azul y uno para el
Grupo Rojo, que ensenan en ese espacio fisico. Dentro de un programa, la cantidad de aulas
fisicas que estan disponibles (no turnos) y los maestros principales correspondientes para
esas aulas fisicas se usaran como factores para los cilculos del porcentaje de YoungStar.

6-Y. ¢Existen micro-
subsidios para cubrir el
costo de obtener los
Certificados del Registro?
Mi centro tiene casi 100
docentes.

Por ahora, no hay fondos especificos para apoyar las tasas de solicitud del Registro antes de
que un programa solicite YoungStar. Para poder recibir una calificacién superior a dos
estrellas, por lo menos un maestro de cada aula debera estar en El Registro para que se
cuenten sus calificaciones educativas. Los programas de YoungStar que retinan las
condiciones y participen de la asistencia técnica pueden tener acceso a los micro subsidios.
Por lo tanto, un programa de cuidado infantil podria usar un micro subsidio para las tasas de
solicitud del Registro si el desarrollo profesional es un foco del Plan de Mejoramiento de la
calidad. Pero no hay fondos especificos para estas tarifas excepto que un proveedor use el
micro subsidio para este fin.

6-Z. ¢Cudl es la politica de
YoungStar con respecto a

La politica de YoungStar sobre materiales religiosos y culturales esta aqui:
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los materiales religiosos y
culturales?

http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/religious materials policy.pdf

Muchas otras politicas de YoungStar estan disponibles aqui:

http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/policy.htm

6-AA. Siun
proveedor/programa de
cuidado infantil obtiene mas
puntos en las calificaciones
educativas que los puntos
minimos obligatorios para
estar a un cierto nivel de
estrellas, ¢pueden los puntos
adicionales por encima del
minimo obligatorio contarse
como puntos opcionales?

Si. Ejemplo: un programa tiene tres aulas, con tres maestros principales con las siguientes
calificaciones: dos maestros con diplomas de cuatro afios relacionados y un maestro con un
diploma de dos afios relacionado. Para este programa de tres aulas, las calificaciones
educativas obtenidas para el personal docente lider seran: 8 puntos segin el Documento de
Detalles de Puntos (el 50% de cuatro afios y el 50% de dos afos).

Dado que el puntaje minimo exigido para educaciéon para un programa de cuatro estrellas es
de tres puntos, este programa puede usar los puntos adicionales de las calificaciones
educativas (cinco en este caso porque 8-3=5) como puntos opcionales.

6-BB. Siun
director/proveedor/maestro
principal obtiene un
diploma, ésu calificacion en
YoungStar sube y cudl es el
proceso para que esto
ocurra?

Por lo general, una calificacion se realizara una vez al afio. Si un director/proveedor o la
educacion del personal cambian lo suficiente como para mover al programa hacia arriba o
hacia abajo en el nivel de estrellas, la calificacién de YoungStar cambiara. La calificacién no
se volvera publica (es decir, no se publicara en el sitio web) hasta que el Consultor Técnico del
programa apruebe la calificacion en el sistema de gestion de casos.

Si ocurre un cambio grande, un proveedor deberia actualizar el Perfil del Programa del
Registro para reflejar el cambio. Luego, el proveedor deberia llamar a su oficina local de
YoungStar para notificar el cambio a su Consultor Técnico. Una vez que la Oficina procesa el
cambio en el sistema de gestion de casos, la nueva calificacion aparecera en el sitio web
publico en aproximadamente una semana.

Vea la pregunta 6-P para obtener méas informacion.

7.

Observacion y evaluacion en el establecimiento

Pregunta

Respuesta

7-A. éSe notificara de
antemano a los
programas para la
programacion de una cita
para realizar la
observacion del programa
para evaluar los puntos de
los indicadores de
calidad?

Alos fines de la consulta técnica, las citas se programaran.

A los fines de la Calificacion Formal con Observacion, las visitas se anunciaran. Los
proveedores primero deberan solicitar una Calificacion Formal con Observaciéon completando
un formulario. En el formulario, el proveedor indicara las fechas y horas del dia en que el
programa no estara disponible para la Calificacién Formal con Observaciéon como los feriados
planificados o los dias de desarrollo profesional.

7-B. éCon qué frecuencia
tendran lugar las
calificaciones en el
establecimiento?

Se anticipa que las visitas de calificacién ocurriran una vez al afio con una cantidad limitada de
excepciones: un programa o centro que obtiene una acreditacion; un director de cuidado
infantil familiar que obtiene un diploma de dos o de cuatro afios; o el 50% o més de los docentes
de las aulas de un centro grupal aumentan su educacion.

7-C. éCémo solicitaran los
programas de cuidado
infantil una Calificacién
Formal con Observacion
en el establecimiento?

Los programas de cuidado infantil que hayan celebrado un Contrato con YoungStar; tienen
educacion y capacitacion (verificadas por el Registro) suficientes; hayan estado en el negocio
por un aio completo y crean que cumplen con los estandares de calidad para recibir cuatro o
cinco estrellas reuniran las condiciones para recibir una Calificacién Formal con Observacion.
Los observadores de calificaciones completaran una observaciéon usando un proceso aprobado
por el estado. Los programas pueden elegir que la Consulta Técnica se les proporcione antes o
después de que se dé una Calificacion Formal con Observacion. El personal de las Oficinas
Locales de YoungStar puede ayudarlo a elegir qué opcién se adectia mejor a su programa si no
sabe qué opcion elegir. Todos los observadores de calificaciones deberan haber completado la
capacitacion y demostrado ser confiables en el uso de los protocolos de las herramientas de
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observacion. Las observaciones seran justas, eficientes y confiables.

7-D. éQué herramienta de
observacion se usara para
los programas de cuidado
infantil familiar?

Se usaran los indicadores de la Escala de calificacion del ambiente de cuidado infantil familiar
— Edicion revisada4. Estos indicadores son similares a los de los centros grupales, pero reflejan
las caracteristicas tinicas del programa de cuidado infantil familiar.

7-E. ¢Coémo se realizaran
las calificaciones de
observacién?

Ademas de la observacion del ambiente de las aulas, se usaran métodos de recopilacion de
datos de fuentes miiltiples, incluidas las entrevistas, observaciones y revision de documentos
para proporcionar una calificacion global de calidad del programa de cuidado infantil. Las
herramientas de observacién que se usaran incluyen: Escala de calificacion del ambiente de la
infancia temprana-Edicion revisada (ECERS-R), Escala de calificacién del ambiente de
bebés/ninos pequenos-Edicion revisada (ITERS-R), Escala de calificaciéon del ambiente del
cuidado infantil familiar-Edici6n revisada (FCCERS-R), y Escala de calificacion del ambiente de
programas para nifios en edad escolar (SACERS). También se usaron la Escala de

Administracion del Programa (PAS) 5y la Escala de Administracién de empresas para el
cuidado infantil familiar (BAS) para informar la creacion de otros indicadores de calidad para

obtener puntos en YoungStar.

Los componentes de un programa de estudios de alta calidad para bebés/nifios pequenos

incluyen un programa de estudios personalizado, un flujo general en el dia en el que los nifios
puedan contar, un dia que gire alrededor de rutinas de cuidado pero tenga un componente de
desarrollo mental y aprendizaje y una consideracion de los resultados y evaluaciones del nino.

7-F. ¢Cémo se planifican y
se entregan los planes de
estudios en los programas
que cuidan a bebés y a
ninos pequenos y como se
realizara la observacion
del programa?

Se ha creado capacitacion especifica relacionada con los Estindares Modelo de Aprendizaje
Temprano de Wisconsin. Esta capacitaciéon cubre practicas adecuadas para el desarrollo y
estandares para cuidar a nifios desde el nacimiento hasta primer grado. La capacitaci6on
también incluye informacion relativa a ejemplos de programas de estudio al igual que
programas y recursos de evaluaciones de nifios desarrollados especificamente para bebés y
niflos pequenos. El primer curso de la secuencia de cuatro cursos y 12 créditos que conduce a la
Credencial de Bebés/Ninos Pequenos del Registro cubre la planificacion curricular y muchos
otros aspectos del cuidado de bebés/nifios pequenos.

El Centro de Informacioén de Cuidado Infantil de Wisconsin (WI Child Care Information Center
(CCIC)) 1-800-362-7353 0 www.ccic.wi.gov proporciona una biblioteca gratuita de recursos y
materiales relacionados con el cuidado y educacién tempranos. Los proveedores de cuidado
infantil puede retirar materiales curriculares que describan experiencias que sean adecuadas
para el desarrollo de bebés y nifios pequeios y detallen la planificacion intencional de
experiencias para momentos boca abajo, musica, juego con las manos y canciones, bloques,
libros, juego afuera, etc. El Centro de Informacion de Cuidado Infantil (CCIC) también tiene
materiales multiples relacionados con la evaluaciéon del programa y de los nifos. Ejemplos en el
Centro de Informaciéon de Cuidado Infantil (CCIC) incluyen la Escala de calificacion del
ambiente de cuidado infantil familiar-Revisada (FCCERS-R) y la Escala de calificacion del
ambiente de bebés/nifios pequerios-Revisada (ITERS-R), que seran las herramientas de
observacion de YoungStar usadas para los programas que se ocupan de este grupo etario. Estas
herramientas dan informacion sobre como puede ser observado un programa y cuando se usan
como herramientas de autoevaluacion pueden identificar areas de fortalezas y areas en las que
se pueden lograr mejoras como un esfuerzo de planificacién de mejoramiento de la calidad.

7-G. {Qué calificaciones
debe tener una persona
para convertirse en
Consultor Técnico o en
calificador de
observaciones en un
programa de cuidado
infantil?

Las personas que van a un programa para realizar asistencia técnica o para realizar la
observacion de calificacion del indicador de calidad deben cumplir una serie de niveles
educativos y niveles de experiencia. Los consultores de asistencia técnica y los observadores de
calificaciones cumpliran con todos los requisitos de elegibilidad del Sistema de Aprobaciéon de
Desarrollo Profesional (PDAS). Los observadores seran plenamente capacitados antes de
realizar las observaciones para garantizar la consistencia de las evaluaciones en todo el estado.

4 Harms, Thelma, Debby Cryer, y Richard M. Clifford. Family Child Care Environment Rating Scale-Revised Edition, Updated (Escala de Calificacion del
Entorno de Cuidado Infantil Familiar-Edicién revisada, Actualizada). New York: Teachers College Press, 2007.

° Talan, Teri N. y Paula Jorde Bloom. Program Administration Scale (Escala de Administracion del Programa) Measuring Early Childhood Leadership and
Management (Medicion del Liderazgo y Manejo de la Infancia Temprana). New York: Teachers College Press, 2004.
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7-H. {Quién es
considerado un
observador independiente
que pueda verificar un
plan de mejoramiento de
la calidad?

Un observador tercero independiente es alguien que no esta afiliado con su programa que
puede verificar de modo independiente que su programa tenga un plan de mejoramiento de la
calidad establecido. La persona que se usa para que desempeie este rol debe ser un Consultor
Técnico aprobado que use el Sistema de Asesoramiento de Desarrollo Profesional (Professional
Development Advisory System). Una persona puede solicitar ser un Consultor Técnico
aprobado. Puede encontrar los criterios de elegibilidad en el sitio web del Registro.

7-1. ¢Qué programas
recibiran una calificaciéon
formal Escala de
calificacién del ambiente
de la infancia temprana-
(ECERS)/ la Escala de
Calificacion del Ambiente
de Bebés/Ninios Pequeiios
(ITERS)/Escala de
calificacién del ambiente
del cuidado infantil
familiar-Edicién revisada

FCCERS-R) con
observacion? ¢Un centro
grupal podra elegir qué
aulas se observan?

Cuando un programa/proveedor de cuidado infantil solicita ser parte de YoungStar, el
programa/proveedor elige uno de tres tipos de calificacion, descriptas abajo:

o Calificacion automatizada: Un proveedor que no desea tener ninguna Capacitacion
ni Asistencia Técnica y no desea que un Consultor Técnico vaya a visitar su programa
podria recibir una calificacién automatizada basada en las calificaciones educativas del
Maestro principal / Director tinicamente, verificado por el Registro. Los programas que
elijan esta opcion no reuniran las condiciones para los micro subsidios. Los programas
que elijan esta opcidn no tienen la obligacion de participar del Registro. Sin embargo,
los programas que deseen obtener mas de dos estrellas, deben participar del Registro.

o Calificacion técnica: Un Consultor Técnico verificara la educacién y la capacitacion a
través del Registro. Luego, el programa puede elegir que se le haga una Calificacién
Técnica antes o después de que se administre la Capacitacién o la Asistencia Técnica.
Después de recibir la Capacitacion y la Asistencia Técnicas deseadas, los programas
pueden recibir dos o tres estrellas de su Consultor Técnico. Siun Consultor Técnico
viene al programa y cree que el programa esta listo para una Calificacion Formal con
Observacion, el Consultor Técnico puede alentar al programa a tener una Calificacién
Técnica Formal con Observacion.

(0]

o Calificacion Formal con Observacion: Para obtener cuatro o cinco estrellas, los
programas deben recibir una Calificacion Formal con Observacién basada en las
entrevistas y en la educacién y en las observaciones de aulas seleccionadas usando:

= Escalas de calificacion del ambiente (ECERS-R, ITERS-R, FCCERS-R,
SACERS);

= Précticas profesionales y de negocios (los indicadores de esta categoria
fueron informados por la Escala de Administraciéon del Programa

(Escala de Administracién de empresas para el cuidado infantil
familiar (BAS)/Escala de Administracién del Programa (PAS)) en las

areas del Ambiente de Aprendizaje y Programa de Estudios, Practicas
Profesionales y de Negocios, incluidas las practicas de negocios, el
desarrollo profesional, los beneficios al personal y la participacion de
los padres / la familia); y

» Salud y bienestar.

El centro no podra elegir qué clases se observan. Las aulas se elegiran usando una formula. La
formula cambiara periddicamente para garantizar que la seleccion sea aleatoria. La Calificacion
Formal con Observacion sdlo esta disponible para los programas que proporcionan cuidado
infantil por dos o mas horas consecutivas en los dias en los que estan abiertos.

7-J. Si un programa no ha
operado durante un afno
completo, {puede recibir
una Calificaciéon Formal
con Observacion?

No. Un programa debe estar en un lugar fisico durante un afio completo antes de que se pueda
hacer una Calificacion Formal con Observacion. Reuniria las condiciones para recibir una
calificacion Técnica o Automatizada y reuniran las condiciones para la asistencia técnica tan
pronto como soliciten estar en YoungStar.

Si un proveedor cambia de lugar, esta regla también se aplica. Debe estar en un lugar fisico
durante un afo entero antes de recibir una Calificacion Formal con Observacion.

Si un proveedor no ha estado en el lugar fisico por un ano, puede recibir una calificacion
Técnica o Automatizada y reunira las condiciones para recibir asistencia técnica tan pronto
como solicite estar en YoungStar. Luego, podria recibir una Calificacién Formal con
Observacién cuando cumple un afio, pero ninguna Asistencia Técnica nueva. Reuniria las
condiciones para la proxima ronda de Asistencia Técnica cuando se cumpla el ano de su
solicitud inicial para estar en YoungStar.
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Si se califica a un proveedor con dos o tres estrellas y luego, después de que un proveedor ha
estado en el negocio por un afio, el proveedor recibe una calificacién superior, no recibira pagos
retroactivos por el tiempo en el que recibi6 la Calificacion Automatizada o Técnica y cuando
recibe la calificacion formal.

Por ejemplo: La proveedora Sue, comenzd su negocio en octubre de 2010. Se inscribi6 en
YoungStar en marzo de 2011 y recibié una Calificacion Técnica de tres estrellas en mayo de
2011. En octubre de 2011, pudo cambiar su tipo de calificacion a Calificacion Formal con
Observacion. Si, como resultado de la Calificaciéon Formal con Observacion, recibe una
calificacion de cuatro o cinco estrellas, reuniria las condiciones para recibir un pago de
incentivo por calidad a partir del dia en que su calificacion de cuatro o cinco estrellas se vuelva
oficial.

7-K. ¢Una calificacion de
YoungStar en una
direccion se puede
transferir para reubicarse
en una nueva direccion?

No. Una calificacién YoungStar no es transferible a una nueva direccién o entre
establecimientos. La inica excepcion a esta regla es si un programa esté acreditado a través de
un organismo acreditador reconocido por YoungStar y la acreditacion se transfiriera al nuevo
establecimiento, YoungStar respetaria la decision del organismo acreditador.

7-L. Cuando un programa
cierra, ése necesita retirar
la solicitud?

No. Cuando un programa cierra, el sistema automatizado finaliza la calificacién de YS y no es
necesario el retiro de la solicitud.

La oficina local de YoungStar debera detener/finalizar toda asignacion de consulta técnica o
calificacion formal en el sistema de gestion de casos para garantizar que el
consultor/observador de calificaciones no visite el establecimiento que esté cerrado.

7-M. ¢El proveedor tiene
la obligacién de presentar
una solicitud nueva si se
muda a una nueva
direccién?

Si. Cuando el programa recibe la nueva licencia en el nuevo establecimiento, el programa
realizara una nueva solicitud con una nueva participaciéon en YoungStar y contrato de Shares, y
se proporcionaran los servicios. Un programa/proveedor debera presentar una nueva solicitud
de YoungStar y un nuevo contrato con Wisconsin Shares a la oficina local de YoungStar.

7-N. éCudl es el proceso
para que los
programas/proveedores
rectban consultoria
técnica cuando un
programa se muda?

Si el programa planea mudarse en el futuro cercano, la consulta técnica deberia demorarse
hasta que el proveedor esté en el nuevo establecimiento. Sin embargo, el Consultor Técnico en
colaboracion con el director del programa o proveedor, puede determinar que la planificacion
para la mejora de la calidad puede ser beneficiosa independientemente de la ubicacion del
establecimiento (por ejemplo, si el Plan de Mejoramiento de la calidad esta relacionado con el
desarrollo profesional). Si, por el contrario, la planificacién de mejoramiento de la calidad esta
relacionada con un problema especifico del ambiente, como un centro de aprendizaje
especifico, este tipo de asistencia técnica deberia ser demorada hasta que el programa se mude
al nuevo establecimiento. Sila mudanza esta planificada, pero no se espera que ocurra hasta
dentro de un afio o mas, la consulta técnica y la calificacion deberian tener lugar en el
establecimiento actual.

Una vez que un programa se muda a un nuevo establecimiento, se exigird una nueva
calificaciéon. El programa puede solicitar una Calificacién Técnica para la consideracion de
recibir una calificacion de tres estrellas. De lo contrario, recibiran una calificacién de dos
estrellas. Un programa debe existir en un lugar actual durante al menos un afio antes de reunir
las condiciones para recibir una Calificacién Formal con Observacion.

7-0. ¢Una acreditacion en
una direccion se puede
transferir para reubicarse
en una nueva direccién?

Si el organismo acreditador permite que la acreditacién se mueva con el proveedor, YoungStar
respetara la acreditacion y la calificacion de estrellas correspondiente (cuatro o cinco estrellas).

Si la acreditacion no se transfiere con el programa/proveedor, se exigira una nueva calificacion
y el programa puede solicitar una consulta técnica. Como el programa va a estar en el nuevo
lugar menos de un afio, el programa s6lo puede solicitar una Calificacion Técnica para obtener
hasta tres estrellas o una Calificacion Automatizada para recibir dos estrellas. Un programa
debe existir en su lugar actual por al menos un afio antes de reunir las condiciones para recibir
una Calificacién Formal con Observacion. El proveedor/programa es responsable de presentar
la verificacion del organismo acreditador que incluya el nombre del programa, la nueva
direccion del establecimiento y las fechas de inicio y fin de la acreditacion.
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7-P. Si la fecha de una
mudanza no se ha
determinado (por ejemplo,
un programa/proveedor
no ha firmado el contrato
de alquiler todavia; el
edificio todavia se esta
construyendo; o las
renovaciones al edificio
existente al que se muda
ese programa,/proveedor
no tiene una fecha de
mudanza "definitiva"), éla
consultoria técnica
continuara como si el
programa no se estuviera
mudando?

La Consulta Técnica deberia proporcionarse para abordar las necesidades mas generales de
desarrollo profesional y de educacion/capacitacion del personal mas que de un problema
especifico de ambiente/establecimiento que quiza no exista en la mudanza en el futuro cercano.

7-Q. ¢Existe una fecha
limite a los fines de
YoungStar para la cual los
programas tengan que
decidir si se mudan a un
nuevo establecimiento
para que reciban una
calificacion precisa de
YoungStar?

No se ha identificado una fecha limite especifica. Por el contrario, depende del personal del
Consorcio determinar el mejor uso del tiempo del personal, especialmente porque la cantidad
de horas de asistencia técnica permanecen en un promedio de 10 horas por afio. Si el programa
ha presentado la solicitud, pero se mudara dentro del periodo en el que se podria proporcionar
la asistencia técnica (periodo de 16 semanas), quiza sea mejor para el programa esperar hasta
que se haya terminado la mudanza. Sila asistencia técnica solicitada esta relacionada con las
précticas de negocios, seguira igual en el nuevo establecimiento. Quiza sea posible avanzar con
la asistencia técnica aunque el programa se mude. El personal del Consorcio tomaria la
decision en base al programa en particular.

7-R. Si una parte del
programa se muda en
Jjunio y otra parte del
programa no se muda
hasta septiembre o
después, écudales son los
requisitos?

Una calificacién YoungStar no es transferible a una nueva direccion o entre establecimientos. Si
el programa esta manejado con dos licencias, y est4 cuidando a nifios desde el nacimiento hasta
los cinco afios en cada establecimiento, ambos establecimientos deberan volver a solicitar
participar en YoungStar. Se debera identificar calificaciones independientes del maestro
principal y del director en cada establecimiento.

8. Ambiente de aprendizaje y programa de estudios

Pregunta

Respuesta

8-A. ¢Cémo va a entender
la persona que viene al
programa de cuidado
infantil como es un
programa de calidad?

Los observadores de calificaciones y los consultores técnicos tendran amplia educacion y
experiencia en el campo del cuidado de la infancia temprana y la educaciéon. El Departamento
de Ninos y Familias exigira que las evaluaciones y los servicios sean adecuados desde lo cultural
y desde lo lingiiistico. Los observadores de calificaciones habran completado la capacitacion y
demostrado ser confiables en el uso de los protocolos de las herramientas de observaciéon. Las
escalas de calificaciones en si han sido validadas en muchos escenarios diferentes para
garantizar que midan de un modo justo, objetivo y consistente la calidad del cuidado infantil.
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8-B. ¢Como verificara que
el centro ha completado
todos los Estandares
Modelo de Aprendizaje
Temprano de Wisconsin
(WMELS) o el Marco
Curricular para Nifios en
Edad Escolar (SACF) y ha
implementado un
programa de estudios
alineado con los
Estandares Modelo de
Aprendizaje Temprano de
Wisconsin (WMELS) o el
Marco Curricular para
Nifos en Edad Escolar
(SACF)?

Esta informacion se verificaré a través del Registro. Las personas que han finalizado una
capacitacién completa del Marco Curricular para Nifnos en Edad Escolar (SACF) o de los
Estandares Modelo de Aprendizaje Temprano de Wisconsin (WMELS) de 15 horas deberian
asegurarse de que su registro personal en el Registro refleje que han finalizado esta
capacitacion. Los programas demostraran como el personal estd intencionalmente capacitado
para usar el programa de estudios elegido, cobmo se planifican intencionalmente las actividades
en el centro, como el programa de estudios se basa en los estandares profesionales, como se
comparte informacion regularmente con los padres, y como se consideran los resultados
individuales de los nifios.

8-C. ¢Como se reflejaran
en el puntaje del
programa los Estandares
Modelo de Aprendizaje
Temprano, el Marco
Curricular para Nifios en
Edad Escolar y las
oportunidades de
capacitacion
interdisciplinarias?

La verificacion de que los miembros del personal han finalizado la capacitaciéon completa de los
Estandares Modelo de Aprendizaje Temprano de Wisconsin (WMELS) o el Marco Curricular
para Nifios en Edad Escolar (SACF) y de que el programa de estudios se alinea con los
Estandares Modelo de Aprendizaje Temprano de Wisconsin (WMELS) o el Marco Curricular
para Nifios en Edad Escolar (SACF) seran factores en la determinacién de los puntos otorgados.
La intencionalidad de la planificacion y la entrega de la programacion del centro también
ayudaran a obtener puntos

8-D. é¢Tendremos la
obligacién de usar un
programa de estudios en
particular?

No, se otorgara un punto optativo por alinear el programa de estudios del centro a los
Estandares Modelo de Aprendizaje Temprano de Wisconsin (WMELS). Pero los Estandares
Modelo de Aprendizaje Temprano de Wisconsin (WMELS) en si no es un programa de estudios.
Se otorgaran puntos opcionales adicionales por el uso de los portfolios individuales de los nifios
y por el uso de la planificacion intencional y del rastreo para mejorar los resultados individuales
de los nifios. Eso se puede hacer con muchos planes de estudios diferentes.

8-E. ¢Que sucede st un
centro ya realizé una
Escala de Calificacién del
Ambiente de la Infancia
Temprana — Revisada
(ECERS-R) en su
programa?

El centro tendra la suerte suficiente de que se le haga otra calificaciéon y tendra informaciéon
adicional con detalles adicionales para comenzar a preparar un plan de mejoramiento de la
calidad. Los calificadores de observaciones de YoungStar asistiran a capacitaciones grupales y a
sesiones de practica para que todos tengan la confianza de que sus calificaciones son
consistentes de un calificador a otro y de un programa a otro.

8-F. Definir una
proporciéon menor de
docentes. ¢Cudles la
proporcion sugerida?
¢YoungStar exigirad que la
proporcion docente-
alumno sea menor?

YoungStar no afectara los requisitos de proporciones en las licencias. Siun programa esta
buscando obtener la acreditacion, el organismo acreditador puede indicar menores
proporciones. Los estandares de licenciamiento fijan el piso para el tamafo de las aulas y las
proporciones personal-nifios. Los estindares de acreditacion fijan el nivel méas alto. Por
ejemplo, las Normas de Licenciamiento de Wisconsin (Wisconsin Licensing Rules) exigen una
proporcion personal-nifio de 1:4 para bebés. La proporcion personal-nifio de los Estandares de
Acreditacion de la Asociacion Nacional para la Educacién de Nifios Pequeiios (NAEYC) para
bebés es 1:3, aunque aceptan una proporciéon de 1:4 si los proveedores tienen un alto nivel de
educacion y mucha experiencia.

8-G. ¢Qué buscaran
exactamente en cuanto a
espacio y amueblamiento?

Los items exactos se proporcionan en la Escala de Calificacién del Ambiente de Cuidado
Infantil Familiar — Revisada (FCCERS-R), la Escala de Calificacién del Ambiente de la
Infancia Temprana — Revisada (ECERS-R), y la Escala de Calificacion del Ambiente de
Bebés/Ninos Pequeiios — Revisada (ITERS-R). Por ejemplo, la Escala de Calificaciéon del
Ambiente de Cuidado Infantil Familiar — Revisada (FCCERS-R) considera los siguientes items:
espacios interiores usados para el cuidado infantil; mobiliario para el cuidado, juego, y
aprendizaje de rutina; provision de relajacion y comodidad; organizacion del espacio interno
para el cuidado infantil; exhibiciones para los nifios; espacio para privacidad. Los items estan
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enumerados en http://www.ersi.info/scales.html para cada subescala de cada una de las
Escalas de Calificacién del Ambiente.

8-H. En nuestra aula de 2
a 3 anos, la mayoria de los
nifios tiene 2 — 2 V2 en el
otonio y 2 V2 a 3 anos en la
primavera. ¢El
calificador de
observaciones usara la
Escala de calificacién del
ambiente de la infancia
temprana-Edicién
revisada (ECERS-R) o la
Escala de Calificacion del
Ambiente de Bebés/Nifios
Pequenios (ITERS-R)-
Revisada, en esa aula?

Cuando los Calificadores Formales con Observacion vayan a las aulas, miraran las edades de los
nifos a los que se cuida en cada aula, y luego elegiran la escala de calificacion adecuada en base
a las edades de la mayoria de los nifos en el aula en ese momento.

8-1. Las escuelas ptiblicas
usan un programa de
estudios fijo, estandares
determinados y
herramientas de
evaluaciéon determinadas
desde pre-K hasta 12°
grado. ¢YoungStar
considerara un programa
de estudio uniforme,
resultados evaluativos y la
preparacién de los nifnos
para la escuela?

Un objetivo del sistema de escuelas ptiblicas es socializar a los nifios en la corriente principal de
la sociedad. Pero en sus primeros afios, los nifios pequefios necesitan consistencia entre el
cuidado que reciben en la casa y fuera de la casa para poder prosperar. Los padres necesitan
una amplia gama de opciones de cuidado infantil para encontrar uno que sea adecuado a la
personalidad individual de su hijo y a sus propios valores. YoungStar construye sobre la meta
del licenciamiento y certificaciéon del cuidado infantil para fijar estindares pero no para lograr
la estandarizaciéon. Promueve mejores practicas basadas en la investigacion al mismo tiempo
que ofrece muchas formas alternativas de obtener puntos por calidad.

9. Practicas profesionales y de negocios

Pregunta

Respuesta

9-A. ¢Las escalas de
calificacion Escala de
Administraciéon del
Programa (PAS) y Escala
de Administracion de
Empresas para el Cuidado
Infantil Familiar (BAS) son
relevantes para los
centros de cuidado infantil
familiar o son especificas
para los establecimientos
grupales y sus practicas
de negocios?

PAS significa Escala de Administracion del Programa (Program Administration Scale) y se usa
en los centros grupales de cuidado infantil. BAS significa Escala de Administraciéon de
Empresas para el Cuidado Infantil Familiar (Business Administration Scale for Family Child
Care)y se usa en los programas de cuidado infantil familiar. Los dos libros se pueden comprar
en Teachers College Press (http://www.tcpress.com) o Redleaf Press
(http://www.redleafpress.org) o pedirse prestados en el Centro de Informacién de Cuidado
Infantil (Child Care Information Center) (www.ccic.wi.gov).
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9-B. ¢Se debe seguir un
formato para cumplir con
los criterios de cada
seccion? ¢Tengo que
decirlo de un modo
determinado para cumplir
con los criterios? Un
ejemplo seria el salario del
personal. ¢Existe una
cierta cantidad de detalle
que se debe incluir o
cumpliré los criterios st
tengo un rango salarial
incluido en mi manual
para empleados para
cada puesto?

El personal de YoungStar ha establecido los aspectos especificos para cada indicador de calidad
que se usara para evaluar a los programas:

Familiar: http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/evaluation criteria family.pdf
Grupal: http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/evaluation criteria group.pdf
Edad escolar http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/evaluation criteria schoolage.pdf

Toda pregunta especifica sobre estos documentos se puede dirigir al Consultor Técnico del
programa.

9-C. ¢Habra seguro
médico disponible para los
maestros y proveedores de
cuidado infantil?

No es un requisito obligatorio dentro de YoungStar que los proveedores ofrezcan beneficios de
seguro médico. Los programas pueden recibir puntos por proporcionar beneficios al personal,
incluido el acceso al seguro médico, o por pagar un porcentaje del costo para el personal del
tiempo completo y un porcentaje prorrateado para el personal de tiempo parcial. Un programa
verificaria que el personal tenga acceso al seguro médico proporcionado al personal, con una
contribucion del empleador del 25 por ciento o superior para el personal de tiempo completo.
Si el programa tiene esta practica y demuestra una o méas practicas profesionales adicionales
como pension/retiro con contribucion o licencia paga, el centro puede obtener un punto.

Para el cuidado infantil familiar, una practica que contara es: "el proveedor tiene seguro médico
para siy para los nifios dependientes.” Si el proveedor tiene esta practica, y una o més practicas
profesionales adicionales como contratos del proveedor con los padres para 10 o mas dias de
licencia por afio, o el proveedor ha contribuido a un plan de retiro durante el afio pasado. Se
debe proporcionar documentacion que demuestre acceso actual al seguro médico y acceso
previo de los tltimos 12 meses.

9-D. éComo se
desarrollaron los
estandares para licencias
por feriados, enfermedad,
vacaciones y otras?

El Departamento de Nifos y Familias (DCF) observo la experiencia de otros estados y debati6
diferentes politicas existentes con los programas de cuidado infantil de Wisconsin, al igual que
el uso de la Escala de Administracion del Programa y la Escala de Administracion de
Empresas para el Cuidado Infantil Familiar que establecen estandares para la medicion de las
practicas de gesti6n de la infancia temprana.

9-E. éSe utilizaran las
encuestas de satisfaccion
de los padres como un
indicador para recibir
puntos para un
programa?

Las encuestas a los padres en si no seran un indicador de calidad para obtener un punto. El uso
de los resultados de la encuesta a los padres y el desarrollo de oportunidades de participacion
de los padres que reflejen las necesidades de las familias y de los nifios a los que se cuida puede
ayudar a que obtengan puntos en el area del indicador de practicas profesionales. Las politicas
especificas que reflejen la opinién de los padres en las operaciones del programa seran clave
para la determinacién de los puntos otorgados.

9-F. ¢Cémo remunerara
un programa al personal
que tiene un mayor nivel
de educacioén con los
precios actuales de un
programa?

Los salarios y los beneficios del personal, junto con las condiciones de empleo y el respeto son
componentes de apoyo al personal que pueden conducir a que el personal con un alto nivel de
educacion permanezca en el programa de cuidado infantil. Las escalas salariales que
recompensan la educacion y la antigiiedad son un paso sélido en la retenciéon del personal. Una
combinacion de estos beneficios ofrecidos al personal puede ser un camino para obtener
puntos.
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9-G. ¢Las licencias pagas
por enfermedad pueden
ser consideradas como
una practica profesional
que puede dar un punto en
este indicador de calidad?

Las licencias por enfermedad o las licencias personales pagas pueden contarse hacia un punto
en YoungStar.

Proveedores familiares: Para obtener el punto para el indicador C.4.2, como minimo, los

proveedores deben tener un contrato con los padres por 10 dias de licencia por afio. Cinco de
esos dias deben ser pagos. El tiempo de licencia puede ser una combinacion de dias feriados,
personales y por enfermedad. El tiempo debe estar disponible en el primer afio del contrato.

Programas grupales y para ninos en edad escolar: Para obtener el punto para el indicador C.4.3,
el personal de tiempo completo debe recibir al menos 18 dias libres por afio. El tiempo de
licencia puede ser una combinacion de dias feriados, personales y por enfermedad. El tiempo
de licencia debe estar disponible durante el primer afio de empleo. Siun empleado obtiene la
licencia a lo largo de un periodo de un afio, el punto se puede obtener siempre que el empleado
pueda usar la licencia durante el primer afio. Por ejemplo, si un empleado adquiere seis horas
de licencia cada dos semanas, esas horas sumarian un total de 19,5 dias de licencia por afo (6
horas multiplicadas por 26 periodos de pago =19,5 dias de licencia). Siempre que el empleado
pueda usar esos dias de licencia durante el primer afio de empleo, el proveedor puede obtener
un punto por el indicador.

9-H. é¢Los programas de
tiempo parcial tienen que
cumplir los mismos
criterios de calidad para
rectbir puntos en el
componente de practicas
profesionales de los
beneficios de tiempo
completo, etc.?

Los programas de tiempo parcial deberan cumplir con un nivel prorrateado de beneficios, en
base a la cantidad de tiempo que el programa esta disponible comparado con los programas de
tiempo completo.

9-1. ¢Los programas
rectbiran puntos por las
actividades que
involucran a los padres?

Si. La participacion de los padres se ha relacionado con la provisién de un cuidado infantil de
mayor calidad. Las oportunidades que tienen los centros y los programas de hacer participar a
los padres a través de la comunicacion regular sobre las actividades y el progreso de los nifos,
las reuniones entre padres y maestros, boletines del programa y otros mecanismos de
comunicacién seran formas en las que los programas podran demostrar la participacion de los
padres.

9-J. ¢Qué organizaciones
profesionales se cuentan
para el punto optativo de
“Membresia en una
asociacion profesional
centrada en la atencién y
en el cuidado temprano”?

El Director, el Administrador y el proveedor familiar deben ser miembros de una asociacion
profesional centrada en el cuidado y educaciéon tempranos. La membresia se verificara
mediante el registro de la documentaciéon/pago de cuotas de la membresia actual, Y
documentacion de participacién actual activa en membresia grupal (membresia en un comité,
grupos de trabajo, equipo de liderazgo, etc.). Las asociaciones que califican son:

e La Asociacion Nacional para la Educacion de Nifios Pequenos (National Association for the
Education of Young Children (NAEYC)) o su filial estadual reconocida la Asociacion de la
Infancia Temprana de Wisconsin (Wisconsin Early Childhood Association (WECA)) o filial local
reconocida, por ejemplo: La Asociacion de Valley para la Educacion de Nifios Pequenos (Valley
Association for the Education of Young Children (VAEYC))

e La Asociacién Nacional de Profesionales del Cuidado Infantil (National Association of Child
Care Professionals (NACCP))

e La Asociacion Nacional para el Cuidado Infantil Familiar (National Association for Family
Child Care (NAFCCQ)) o su filial estadual reconocida la Asociacion de Cuidado Infantil Familiar
de Wisconsin (Wisconsin Family Child Care Association (WFCCA))

e La Asociacién de Maestros de Montessori de América del Norte (North American
Montessori Teachers Association (NAMTA))

e La Asociaciéon de Administradores del Cuidado Infantil de Wisconsin (Wisconsin Child Care
Administrators Association (WCCAA))

Para los programas para nifios en edad escolar, membresia en la Asociacion de Actividades
Extracurriculares de Wisconsin (Wisconsin Afterschool Association) o la Asociacién Nacional
de Actividades Extracurriculares (National Afterschool Association).
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9-K. Si mi programa es
parte de una organizacion
mas grande y no tengo un
presupuesto
individualizado, épuedo de
todos modos obtener el
punto por tener un
presupuesto?

Si. Sisu programa es parte de una organizacién mas grande como una sociedad anénima o una
organizacion sin fines de lucro, igualmente puede obtener el punto por tener un presupuesto si
puede mostrar al calificador de YoungStar los elementos exigidos del punto dentro del
presupuesto mas grande de la organizacion. Toda la informacién que no sea relevante para
YoungStar puede ser tachada en el presupuesto.

10.

Salud y bienestar infantil

Pregunta

Respuesta

10-A. ¢Los programas que
sirven comidas y
refrigerios saludables,
pero que no participan o
no retinen las condiciones
para participar de CACFP,
pueden reunir las
condiciones para recibir
un punto?

Si, los programas que demuestren que se sirven comidas y refrigerios nutritivas a diario a los
nifios pueden recibir este punto. Para cumplir con este indicador, los proveedores podrian
cumplir plenamente la subescala de calificaciéon del ambiente para Comidas/Refrigerios a un
nivel de cinco (Bueno) o superior. De modo alternativo, el programa puede demostrar que
proporciona comidas y refrigerios bien equilibradas a diario y puede demostrar esto a través de
tres meses de mends. Se pueden pedir mas pruebas en algunas instancias.

El programa también debe tener politicas y procedimientos para abordar las alergias de los
nifios y observar restricciones dietéticas. Este requisito rige incluso si no hay nifios a los que se
cuide con alergias o restricciones dietéticas.

10-B. ¢Los programas que
estan capacitados para
atender a ninos con
necesidades especiales
fisicas, de desarrollo, o
sociales y emocionales
retinen las condiciones
para recibir mas puntos?

Los programas que completan la capacitaciéon en cuidado infantil inclusivo y en el apoyo del
desarrollo 6ptimo de los nifios pueden recibir puntos. Los puntos se pueden obtener si el
personal completa la capacitacion especializada incluida la Credencial de Inclusién y/o la
capacitacion de inclusion con documentacién de las competencias objetivo, de otros servicios
y/o cursos especializados en el Modelo Piramidal de Capacitacién en Aprendizaje Temprano del
Centro para Fundamentos Sociales y Emocionales (CSEFEL).

10-C. ¢Existen requisitos
para la capacitacion de los
docentes en educaciéon
especial? Los centros de
cuidado infantil necesitan
tener personal preparado
para trabajar con nifnos
dentro de un espectro de
necesidades especiales. La
calificacion de estrellas
podria ayudar a los
distritos a saber st hay
personal calificado en ese
centro.

Las Agencias de Recursos y Derivaciones de Cuidado Infantil pueden ahora derivar a los padres
a programas de cuidado infantil que sean apropiados para sus hijos con necesidades especiales.
YoungStar da dos puntos opcionales tanto a los programas grupales como familiares de cuidado
infantil si un maestro principal, director o proveedor tiene la Credencial de Inclusién del
Registro o la capacitaciéon del Modelo Piramidal del Aprendizaje Temprano del Centro para
Fundamentos Sociales y Emocionales (CSEFEL). Cuando se publica la calificacion del puntaje
detallado de un programa en el sitio web de YoungStar, un distrito escolar podra ver si esos dos
puntos opcionales se han obtenido.

10-D. Tengo una
certificacion del
Departamento de
Educacion Piblica (DPI)
en educacién adaptativa
con muchos créditos en
inclusién y en nifos con
necesidades especiales.
¢Coémo logro que eso se
apruebe para una
capacitacién en inclusién
basada en créditos como

El Registro (www.the-registry.org) evaluari sus registros educativos para ver si tiene el
equivalente a su Credencial de Inclusién. Los cuatro cursos de la Credencial de Inclusion se
describen en www.the-registry.org/Credentials/Inclusion.

Para obtener informacion general sobre la adopciéon del Modelo Piramidal en todo el programa,

remitase a www.challengingbehavior.org/do/program wide/program wide index.htm.

Para obtener datos especificos sobre la implementacién en Wisconsin, remitase a
http://www.wewew.com/earlychildhood/WSSLT.pdf o al sitio web de CESA 11 en
www.cesa11.k12.wi.us/speceduc/Pyramid Model.cfm.
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una equivalencia al
Modelo Piramidal? ¢Esta
aprobacién significa que
soy un entrenador
interno? Me gustaria
tener ejemplos de quién es
un entrenador externo.
Entiendo qué es, pero
écomo obtengo uno?

10-E. {Que capacitacién
especifica se requiere para
cumplir con el indicador
de calidad social y
emocional en el drea de
Salud y Bienestar Infantil:
“¢maestro principal o
director con capacitacion
en inclusién basada en
créditos, finalizacion del
Modelo Piramidal de
Capacitacion en
Aprendizaje Temprano del
Centro para Fundamentos
Sociales y Emocionales, o
equivalencia verificada
con cualquiera de estas
credenciales?”

Para 1 punto

El 50% de los maestros principales y directores tienen uno de los siguientes:

e 3 créditos de capacitacion en inclusion y/o socio-emocional;

e moddulo de capacitaciéon Piramidal de Wisconsin para la competencia social y
emocional (24 horas);
Apoyos e Intervencion de Comportamiento Positivo (PBIS) (15 horas)
Guia del comportamiento de los nifios (15 horas.);
Tribus TLC (12 horas.); o
Equivalencia verificada por el Registro de 15 horas o mas de capacitacion sin
crédito aprobada por YoungStar sobre practicas incluyentes, asistencia a
nifios con discapacidades y nifios con necesidades médicas especiales.

Para 2 puntos

El 100% de los maestros principales y directores tienen uno de los siguientes:

e 3 créditos de capacitacion en inclusion y/o socio-emocional;

e moddulo de capacitacion Piramidal de Wisconsin para la competencia social y
emocional (24 horas);
Apoyos e Intervencion de Comportamiento Positivo (PBIS) (15 horas)
Guia del comportamiento de los nifios (15 horas.);
Tribus TLC (12 horas.); o
Equivalencia verificada por el Registro de 15 horas o més de capacitacion sin
crédito aprobada por YoungStar sobre practicas incluyentes, asistencia a
nifios con discapacidades y nifios con necesidades médicas especiales.

Capacitacion sobre el Modelo Piramidal de Wisconsin—proporcionado en formatos multiples
por Capacitadores Aprobados incluidos: dos o méas sesiones de capacitacion estilo taller de dia
completo, o una capacitacion de ocho semanas. Cada uno de estos caminos de capacitacion
cumple con los requisitos de la entrega de contenido socio-emocional. Cuando la persona ha
completado toda la capacitacion del Modelo Piramidal de Wisconsin y el Capacitador Aprobado
verifica esto dentro del Registro, se cumple el requisito de capacitacion del maestro principal.

Verificacion de capacitacion sin crédito:

El contenido de la capacitacion debe cumplir con uno o mas de la siguientes prioridades de
Subsidio para Desarrollo del Personal del Estado de Wisconsin: 1) Normas y reglamentaciones
legales en Wisconsin (Ejemplo: Plan de Servicio Familiar Individualizado (IFSP)/ Programa de
Educacién Individualizada (IEP), ambiente menos restrictivo, descripciones y criterios de
elegibilidad por discapacidades). 2) Colaboracion relacionada con nifios con discapacidades y
sus familias (por ejemplo: trabajar a través de las 4reas del programa, trabajar dentro de
equipos multidisciplinarios, toma de decisiones en equipo). 3) Practicas basadas en pruebas
(por ejemplo: monitoreo, evaluacion, estrategias de inclusion, cuidado de nifios con
necesidades médicas especiales).

10-F. Seindicé que los
centros deberian tener
tanto un entrenador
interno como uno externo
para el Modelo Piramidal.
¢Existen capacitaciones

Lo ideal es que un programa tenga un entrenador interno, alguien dentro del programa que sea
competente y esté disponible para apoyar al equipo de liderazgo y a los docentes de todo el
programa, al igual que acceso a un entrenador externo. Se ofreci6 un curso en junio de 2010
con la participacion de varios entrenadores capacitados en todo el estado (62 personas
“asistieron” al curso). Para encontrar un entrenador externo del Modelo Piramidal en su area,
por favor ingrese a la pagina del Modelo de la Piramide del sitio web de Collaborating Partners
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disponibles para los
entrenadores internos?
¢Cémo se informara a los
entrenadores externos
potenciales sobre la
capacitacion a través de
Internet sobre el Modelo
Piramidal? ¢Ya se han
establecido las
fechas/horas?

y vaya a la solapa “Find a trainer/coach” (Encontrar un capacitador/entrenador):
http://www.collaboratingpartners.com/social-emotional-competence-sefel-trainer-coach.php

Hasta ahora no se han planificado otros eventos de capacitaciéon de entrenadores. Por favor,
continte ingresando a la pagina del Modelo de la PiraAmide para obtener la informacién mas
actualizada sobre los eventos y actividades sobre el Modelo Piramidal. Las oportunidades
futuras de capacitacion se identificaran alli.

10-G. ¢Cree que la alta
tasa de expulsion de nifnos
de cuatro aiios se debe a la
implementacién de
kindergarten de cuatro
arios en las escuelas?
Tenemos nifios de cuatro
amnos que son
transportados en 6mnibus
desde nuestro programa a
otros programas. Creo
que esto les causa mucho
estrés emocional.

Hay razones miltiples por las que se pide a los nifios que se vayan. Una de las razones
principales son los comportamientos dificiles. Existen tantas razones por las que los nifios
pueden tener esos comportamientos. Quiza no sepan cdmo controlar sus emociones, quiza
estén cansados o con hambre, quiza tengan necesidades socio-emocionales o de otro tipo que
no se estén satisfaciendo. Los maestros pueden ayudar a los nifios a aprender a manejar sus
emociones si exhiben menos comportamientos dificiles. La capacitaciéon del Aprendizaje
Temprano del Centro para Fundamentos Sociales y Emocionales (CSEFEL) puede ayudar a
apoyar a los maestros para que puedan apoyar a los nifios.

10-H. ¢Cuantas horas de
capacitacién habra en
cada una de las
capacitaciones del
Aprendizaje Temprano del
Centro para Fundamentos
Sociales y Emocionales
(CSEFEL) -- Prescolar,
Bebés/Ninos pequerios,
Familia?

Las capacitaciones del Modelo Piramidal del Aprendizaje Temprano del Centro para
Fundamentos Sociales y Emocionales (CSEFEL) son muy flexibles y estan organizadas en
modulos. Cada médulo consiste en un capitulo o informacién importante. Puede descargar los
modulos del sitio web — http://www.vanderbilt.edu/csefel. Una capacitacién completa para
prescolar dura cuatro dias. Una capacitacién completa para bebés/nifos pequefios dura tres
dias. No se espera que los centros cierren para hacer la capacitaciéon entera de una vez. El plan
es que los entrenadores vayan a su centro cuando usted tenga tiempo disponible y le
proporcione las capacitaciones que sean mas ttiles para usted. Se estan planificando otras
oportunidades de modulos de capacitacion que se ofreceran en cada region.

10-1. ¢Qué capacitacién
especifica se requiere para
cumplir con el indicador
de calidad de prevencién
de abuso de
menores/fortalecimiento
de las familias en el area
de Salud y Bienestar
Infantil?

Al menos el 50% de los maestros principales/directores esta capacitado en factores protectores
con respecto al trabajo con los padres a través de la Iniciativa Fortalecimiento Familiar

(Strengthening Families Initiative). http://wectf.state.wi.us/home/StrengtheningFamilies.htm.

Otra equivalencia que se aceptara es la Credencial de Servicios Familiares.
(0]

El 100% de los maestros principales/directores ha finalizado una capacitacion aprobada por el
Departamento sobre ser Informante Obligado en cuanto a Sospechas de Abuso o Desatencion
de Menores (SCAN-MRT) o una capacitaciéon de Oscuridad a Luz para ayudar en la
identificacion, prevencién e informacion de abuso y desatencion de menores:

http://www.wcwts.wisc.edu/related-training/mandated-reporter/Default.aspx.

La verificacion se finalizara con un enlace automatizado con el Registro para identificar al
maestro principal y/o director del programa de cuidado infantil que ha completado la
capacitacién completa de Factores Protectores de Fortalecimiento Familiar y/o la capacitacion
de Informante Obligado del Sistema de Capacitaciéon para el Bienestar Infantil de Wisconsin.

10-J. éQuées lo que
especificamente constituye
"actividad fisica" para
cubrir el requisito de 60
minutos -- obviamente
tiempo afuera, baile y
ejercicios reales -- algo
mdas?

El Departamento la definir4 en base a las pautas emitidas por los Centros para el Control de
Enfermedades y otros expertos, a qué han hecho otros estados y a la opinion de los proveedores
de cuidado infantil y del ptblico.

Los 60 minutos son para un nifio en un programa de tiempo completo. Esto suele significar
que un nifio esté presente por 6 — 10 horas por dia. Los programas de tiempo parcial pueden
reducir el tiempo a 30 minutos por cada 2 /2 horas que los nifios estdn presentes. Para los
nifios de 1 — 5 afios, los proveedores deberian incluir tiempos de transicion fisicamente activos
en el horario, 10 minutos de actividades en mtsica y movimiento, participacién dirigida por la
maestra en actividades fisicas afuera en incrementos de 15 minutos para nifios de 2 — 5 afios,
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incrementos de 5 — 10 minutos para nifios pequefios cuando los nifios estan afuera. Los bebés
deben ser colocados en asientos estacionarios por no més de 15 minutos por vez y se les debe
permitir moverse con libertad adentro y afuera. Las actividades fisicas deberian incluir
oportunidades para correr, trepar, hamacarse, saltar y practicar destrezas de movimiento
corporal.

Considerariamos el examen de los planes de lecciones diarios escritos que incluyan un detalle
de las actividades. El programa de estudios de Head Start “Me estoy moviendo, estoy
aprendiendo” es un ejemplo de recurso que esta disponible en este momento. Un “Conjunto de
herramientas de recursos para el bienestar en la educacion y el cuidado de la infancia
temprana” desarrollado por el Departamento de Salud de Wisconsin — programa de Nutricion,
Actividad Fisica y Prevencién de la Obesidad es 1til para que sea usado por los proveedores
durante el transcurso de la planificacion y para el uso de actividad fisica durante el horario
diario: http://dhfs.wisconsin.gov/health/physicalactivity/

11. Informacion y participacion de los padres

Pregunta

Respuesta

11-A. ¢Cémo se informara
a los padres sobre este
sistema de calificacion de
calidad?

El Departamento de Nifios y Familias (DCF) trabajara de cerca con los socios para publicitar las
calificaciones de estrellas a través de diversos medios en los que los padres podrian comprender
las opciones del cuidado infantil. El Departamento de Nifios y Familias (DCF) también ha
creado un sitio web nuevo para buscar cuidado infantil que incluya informacion sobre las
calificaciones de YoungStar al igual que licencias y certificaciones. El sitio es
http://childcarefinder.wisconsin.gov

El Departamento también se asociara de cerca con una amplia gama de socios, incluidas las
Agencias de Recursos y Derivacion de Cuidado Infantil, agencias del condado y programas W-2
que trabajan con los padres que buscan cuidado infantil, pediatras, Centros de Empleo y otros
para asegurarse de que los padres estén equipados con informacién concreta y objetiva sobre
los criterios de calidad. Una campaia mediatica dara a los padres informacion clara y
consistente sobre los indicadores de calidad en los programas de cuidado infantil.

11-B. ¢Se notificara a los
padres sobre los puntos
acumulados, no sélo las
estrellas?

Actualmente, el sitio web ptblico muestra el nivel de estrellas que el programa ha obtenido. En
el futuro cercano, el sitio web ptuiblico proporcionara detalles sobre la calificacion de los
proveedores, incluido donde se obtuvieron los puntos en cada categoria de YoungStar. Se
notificara periédicamente a las familias que reciben Wisconsin Shares sobre las calificaciones
de su proveedor en YoungStar.

11-C. {Cémo se asistird a
los padres para que
entiendan que éste es un
programa nuevo?

El Departamento de Nifios y Familias (DCF) y las oficinas locales de YoungStar trabajaran con
organizaciones que atienden a padres, como ser Recursos y Derivacién de Cuidado Infantil,
centros de recursos familiares y “Parents Plus” para desarrollar materiales e informacién que
indican que éste es un programa nuevo que se esti desarrollando y que no todos los programas
participaran inmediatamente. El objetivo del programa es construir sobre la calidad con el
tiempo en base a las fortalezas del programa.

11-D. ¢Cémo sabran los
padres como participar
mas en el programa de
cuidado infantil que
eligieron?

La Asociacién de Apoyo Conjunto de Familias (Supporting Families Together Association),
incluidas las Agencias de Recursos y Derivacion de Cuidado Infantil, pueden proporcionar a los
padres informacion sobre qué buscar con respecto a las oportunidades de participacién de los
padres en un programa de cuidado infantil que estén considerando. Se han identificado
criterios especificos para los indicadores de calidad dentro del proceso de calificacion de
observaciones. Se documentaran las oportunidades de participacién de los padres que se
puedan observar y verificar. La campana en los medios ptblicos incluira ejemplos de
oportunidades de participacion de los padres que los programas pueden ofrecer. YoungStar es
un esfuerzo continuo para mejorar la calidad del cuidado infantil. Las oficinas locales de
YoungStar trabajaran con los padres para informarles que este es un esfuerzo emergente y
constante para centrarse en la calidad.

11-E. éLos programas de
cuidado infantil que
reciben pagos de

Los copagos no se veran afectados por los mayores pagos adicionales a los proveedores. Los
programas continuaran cobrando los copagos completos de las familias. El mayor rembolso
tiene el objetivo de apoyar una programacién de mayor calidad.
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incentivos por calidad
basado en calificaciones
de mas estrellas deberan
reducir la responsabilidad
de copago de los padres, o
rectbiran este pago
ademas de la
responsabilidad actual de
copago de los padres?

11-F. ¢(Los programas
tendran la obligacion de
cobrar a los padres que
pagan de modo privado el
mismo monto que el
monto de pagos de
incentivos por calidad
para cobrar esos dblares?

No. Las calificaciones de estrellas no afectaran los precios de los proveedores. Los programas
de cuidado infantil estan operados por sus duefios y fijan sus propios precios. Los programas
deberian determinar los costos reales del negocio de proporcionar la calidad del cuidado. Se
deberian revisar las fuentes de financiacion y se deberian prorratear los costos sobre la cantidad
de ninos a los que se cuida. La mercadotecnia, el clima de negocios, la elegibilidad de fuentes
de financiacion privada, la elegibilidad de fuentes de financiacion publica y la planificacion
estratégica son todas cosas que se deben considerar al fijar precios.

11-G. ¢Qué eventos de
capacitacion habra
disponibles para los
programas de cuidado
infantil y los padres para
describir YoungStar e
identificar las metas de la
iniciativa?

Las partes interesadas del cuidado temprano y de la educacion seran invitadas a capacitaciones,
talleres, conferencias y sesiones de mesas redondas del Departamento de Nifios y Familias en
todo el estado para recibir la informacién méas actualizada sobre YoungStar. Los grupos de
partes interesadas incluyen la Asociacién de Apoyo Conjunto de Familias (Supporting Families
Together Association) incluidas las Agencias de Recursos y Derivacion de Cuidado Infantil y los
Centros de Recursos Familiares, Los Agentes de “Family Living” a través de la Oficina de
Extension de la Universidad de Wisconsin, el Instituto de Desarrollo de Ninos Negros, La
Asociacion de Infancia Temprana de Wisconsin, El Registro, el Centro de Informacién sobre el
Cuidado Infantil, Agencias de Servicios Educativos Cooperativos, Proveedores de Cuidado
Infantil Juntos de Wisconsin (Wisconsin Child Care Providers Together), Asociacién de
Administradores del Cuidado Infantil de Wisconsin, Asociacion del Cuidado Infantil Familiar
de Wisconsin, Organizaciones de Padres, Consejo de Wisconsin sobre los Nifos y las Familias,
Departamento de Servicios de la Salud, Departamento de Educacion Publica y otras partes
interesadas. La pagina web del Departamento se actualizara para proporcionar la informaciéon
mas actualizada sobre capacitacioén y otro tipo de informacién en todo el estado.

Ingrese a la pagina web de capacitaciéon de YoungStar en:

http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/training.htm

11-H. ¢Como ayudara esto
a los padres a elegir el
programa de cuidado
infantil?

Los padres tendran una calificacién objetiva de cada programa de cuidado infantil con licencia y
certificado que haya sido observado y calificado, en base a criterios de calidad fijos, criterios que
la investigacion ha demostrado que indican una programaciéon de mayor calidad y mejor
cuidado para los nifios.

11-I. ¢La calificacién del
programa de cuidado
infantil estara incluida en
el sitio web de busqueda
de cuidado infantil del
Departamento de Nifios y
Familias (DCF)?

Si, todos los programas de cuidado infantil que participan de YoungStar estaran enumerados en
el sitio web y la calificacion de estrellas que reciban estara publicada.

11-J. ¢Cada programa
grupal de cuidado infantil
tendra una calificacién de
estrellas indicada al lado
de la ubicacién del
establecimiento?

Si, todos los centros grupales de cuidado infantil que participan de YoungStar seran calificados.
Si un programa esta atendiendo a nifos que reciben Wisconsin Shares, tendra la obligacién de
participar de YoungStar. Ademas, si un programa quiere participar de YoungStar, debe estar de
acuerdo en aceptar familias que usan Wisconsin Shares.
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12,

Capacitacion y asistencia técnica

Pregunta

Respuesta

12-A. {Qué apoyos hay
disponibles para ayudar a
un programa de cuidado
infantil a moverse desde
un nivel de estrellas al
siguiente nivel de
estrellas?

El Consorcio de YoungStar proporcionari asistencia técnica y consultoria a los programas de
cuidado infantil con un énfasis en el apoyo regional y a toda la comunidad. Las becas del
Programa de Becas para la Infancia Temprana de Wisconsin (T.E.A.C.H. Early Childhood®
Wisconsin) para la educacion basada en créditos esta disponible para muchos trabajadores en
la fuerza de trabajo del cuidado temprano y la educaciéon. Las capacitaciones de los Estandares
Modelo de Aprendizaje Temprano de Wisconsin estan disponibles actualmente y se colocara
mas énfasis de capacitacién en el Centro sobre Fundamentos Sociales y Emocionales para el
Aprendizaje Temprano (CSEFEL) y en la capacitacion para el establecimiento y entrega de
programas de estudios adecuados para el desarrollo y practicas de evaluacion.

Estas oportunidades de capacitacion estaran disponibles a través de la colaboracion entre las
oficinas locales de YoungStar y otros socios clave que representan diferentes disciplinas. La
informacion sobre capacitacion estd disponible en el sitio web de Socios Colaboradores para la
Infancia Temprana de Wisconsin (Wisconsin Early Childhood Collaborating Partners):
http://www.collaboratingpartners.com/social-emotional-competence-sefel-pyramid.php. El
personal local de las Agencias de Recursos y Derivacion de Cuidado Infantil puede ayudar a los
programas de cuidado infantil a encontrar la capacitacién necesaria en su area de entrega de
servicios. Los programas de cuidado infantil que demuestren esfuerzos de mejora en la calidad
pueden ser elegibles para recibir micro subsidios para apoyar otras mejoras de calidad.

La informacion sobre la capacitacion también esta disponible en la pagina web de

capacitaciones de YoungStar: http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/training.htm

12-B. (Cémo accederan los
programas de cuidado
infantil a la asistencia
técnica y la consultoria?

Los programas de cuidado infantil celebraran un Contrato con YoungStar. Esta solicitud esta
disponible en el sitio web del Departamento de Nifnos y Familias (DCF) en

http://www.dcf.wisconsin.gov/youngstar/providers.htm.

El proveedor luego envia su Contrato con YoungStar a la oficina local de YoungStar en su area
del estado. Para encontrar la oficina local de YoungStar en su area, dirijase al sitio web de

YoungStar en: http://www.dcf.wisconsin.gov/youngstar/map/default.htm.

La oficina local de YoungStar procesara las solicitudes y luego asignar4 un Consultor Técnico a
un programa en particular. El Consultor Técnico guiara al programa a través del proceso para
obtener la capacitacién y la asistencia técnica y luego una calificacion de estrellas.

12-C. ¢Habra un costo por
la asistencia técnica y la
calificacion de
observaciones?

Los fondos para YoungStar incluyen los fondos para la calificaciéon de observacion de todos los
programas de cuidado infantil que reciben fondos ptiblicos y cuidan a nifios desde el nacimiento
hasta los cinco afhos. Existen fondos adicionales disponibles para la asistencia técnica para los
esfuerzos de mejoramiento de la calidad en cada 4rea geografica regional. La asistencia técnica
puede incluir oportunidades de capacitacién objetivo, compartir recursos, asesoramiento,
entrenamiento y oportunidades para solicitar micro subsidios para apoyar los planes de
mejoramiento de la calidad. Los apoyos adicionales para los esfuerzos de mejoramiento de la
calidad incluyen el acceso al Programa de Becas para la Infancia Temprana de Wisconsin
(T.E.A.C.H. Early Childhood® WISCONSIN), fondos R.E.W.A.R.D.™ WISCONSIN, y
capacitacion y oportunidades de asistencia técnica de la Asociacién de Apoyo Conjunto de
Familias (Supporting Families Together Association(SFTA)) y de las Agencias de Recursos y
Derivacion de Cuidado Infantil. Los programas de cuidado infantil pueden elegir solicitar
apoyos adicionales de capacitacién y asistencia técnica més all4 del alcance actual de
YoungStar. Los proveedores de asistencia técnica pueden cobrar a dichos programas por los
servicios que van maés all4 de la capacitacion apoyada directamente a través del programa
YoungStar.

12-D. ¢Cuantos
proveedores familiares
participaron del proyecto
piloto Juntos la Calidad
Crece (Together Quality
Grows TQG)?

La capacitacion y el apoyo inmediato de asistencia técnica permitieron que el programa Juntos
la Calidad Crece (TQG) alcance a 49 centros grupales y 48 programas de cuidado infantil
familiar. Desde que comenz6 el programa en 2006, 88 programas de cuidado infantil familiar y
158 centros grupales se han beneficiado de este programa.
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12-E. Al buscar la
capacitacion de los
Estandares Modelo de
Aprendizaje Temprano de
Wisconsin (WMELS), se
volvié un problema que
las clases fueran varios
sabados especificos de
corrido. Ninguna persona
de mi personal tenia
TODAS esas fechas libres.
¢Existe alguna otra forma
en la que podamos obtener
esta capacitacion?

Ingrese a la pagina web de Wisconsin Early Childhood Collaborating Partners para obtener
informacién sobre los lugares y las fechas de los cursos de los Estandares Modelo de
Aprendizaje Temprano de Wisconsin: http://www.collaboratingpartners.com/training.htm.
Ademas, este sitio web también incluye una lista de Capacitadores Aprobados de los Estandares
Modelo de Aprendizaje Temprano de Wisconsin (WMELS). La Asociacién de Apoyo Conjunto
de Familias (Supporting Families Together Association)/las Agencias de Recursos y Derivaciéon
de Cuidado Infantil tiene capacitadores disponibles para ofrecer cursos de los Estandares
Modelo de Aprendizaje Temprano de Wisconsin (WMELS). Los costos de la capacitacion
dependen de las fuentes de financiamiento y de la capacitad de entrega a través de sistemas.
Comuniquese con la agencia local de CCRR en:

https://supportingfamiliestogether.org/CCR R.html

12-F. ¢Quién reune las
condiciones para rectbir
micro subsidios y cudl es
el proceso de solicitud?

Los centros familiares y grupales, los centros con y sin fines de lucro retinen las condiciones. La
meta de YoungStar es relacionar un micro subsidio con un plan de mejoramiento de la calidad.
Los Consultores Técnicos presentan los planes de compras de micro subsidios junto con los
Planes de Mejoramiento de la calidad durante el proceso de consulta técnica. Puede encontrar
informacién sobre las oficinas locales de YoungStar en:

http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/map/default.htm

12-G. ¢Cudles son algunos
ejemplos de como se
podrian usar los micro
subsidios?

Esperamos que estos subsidios estén relacionados con el plan de mejoramiento de la calidad de
un proveedor. Los programas pueden elegir usar los fondos del subsidio para su proceso de
acreditaciones o para comprar equipamiento y materiales que ayudaran a fortalecer el ambiente
de aprendizaje y el programa de estudios en areas clave identificadas que necesitan mejoras en
el plan de mejoramiento de la calidad del programa. No se puede usar un micro subsidio para
aumentar el pago para los proveedores de cuidado infantil grupal y familiar.

12-H. ¢Tendré acceso a
que la asistencia técnica -
antes de ser calificado —
venga a mi programa de
cuidado infantil familiar,
mire mi centro, revise mi
educacion, y mi centro en
conjunto para
informarme qué podria
mejorar?

Si. Los programas pueden elegir recibir la asistencia técnica antes o después de ser calificados.
Un Consultor Técnico lo ayudara a decidir en qué areas desea centrarse para su asistencia
técnica.

Ademas, los proveedores pueden ayudar a los Consultores Técnicos completando una
autoevaluacion de su programa antes de recibir asistencia técnica. Algunos ejemplos de
autoevaluaciones se encuentran disponibles en el sitio web de YoungStar en:
http://www.dcf.wisconsin.gov/youngstar/provider tips.htm.

13.

Tasas de rembolso de Wisconsin Shares

Pregunta

Respuesta

13-A. (Cémo se
rembolsara a los
programas por la calidad?

Se establecera un sistema de incentivos que recompense a los programas por su mayor calidad
de atencion por parte del proveedor ofreciendo pagos de incentivos por calidad para los nifios
que reciben fondos de Wisconsin Shares.
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13-B. éCudl es la escala
para determinar los pagos
de incentivo por calidad?

Desde el 1 de julio de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2012, los pagos de incentivo por calidad
estaran sujetos a los pagos de Wisconsin Shares de la siguiente manera:

o Una estrella= no hay rembolso de Wisconsin Shares

o Dos estrellas= -El 5% del rembolso actual de Wisconsin Shares

o Tres estrellas= no hay cambios en el rembolso actual de Wisconsin Shares
o Cuatro estrellas= +5% del rembolso actual de Wisconsin Shares

o Cinco estrellas= +10% del rembolso actual de Wisconsin Shares

Los pagos de incentivo por calidad estaran sujetos a los pagos de Wisconsin Shares de la
siguiente manera a partir del 1 de enero de 2013:

o Una estrella= no hay rembolso de Wisconsin Shares

o Dos estrellas= -5% del rembolso actual de Wisconsin Shares

o Tres estrellas= no hay cambios en el rembolso actual de Wisconsin Shares
o Cuatro estrellas= +5% del rembolso actual de Wisconsin Shares

o Cinco estrellas= +25% del rembolso actual de Wisconsin Shares

13-C. Los programas
acreditados actualmente
reciben un 10% de pago de
incentivo por calidad a
través del programa de
subsidios; cesto se
agregara al pago de
incentivo por calidad para
los programas de cinco
estrellas o serd parte de
ese pago?

El pago de incentivo por calidad remplazara los pagos del 10%.

13-D. Cuando un
programa recibe un pago
de incentivo por calidad,
¢habra especificaciones
sobre como se deberia
usar ese dinero?

El programa puede usar los pagos de incentivo por calidad como le parezca conveniente.

13-E. Siuno tiene licencia,
dexiste un
formulario/contrato
independiente con W1
Shares que se deba
completar para los
programas de cuidado
infantil
familiares/grupales y, de
ser ast, con quién se
comunica para esto?

Los programas deben firmar un Contrato con YoungStar para participar en YoungStar

Los programas pueden obtener informacién detallada sobre la participacion en:
http://www.dcf.wisconsin.gov/youngstar/providers.htm

13-F. A medida que
destinamos el dinero y el
tiempo para mantener el
cuidado infantil de calidad
para nuestras familias,
¢YoungStar hard algo con
respecto a las familias que

La calificacion, capacitacion y asistencia técnica sobre las practicas de negocios probablemente
sugiera formas de minimizar dichas pérdidas.
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rectben asistencia para el
cuidado infantil y
cambian de centro para
evitar sus copagos,
dejando grandes deudas
en los centros?

13-G. ¢Cuando
comenzaran los pagos de
incentivo por calidad?

El 1 de julio de 2012.

13-H. £Qué sucedera si un
programa no ha solicitado
y/o no es calificado al 1 de
julio de 2012?

Los programas que no hayan presentado un Contrato con YoungStar a su oficina local de
YoungStar antes del 1 de julio de 2012, ya no reuniran las condiciones para recibir pagos de
Wisconsin Shares. Volveran a reunir las condiciones nuevamente tan pronto como la oficina
local de YoungStar reciba su Contrato con YoungStar.

13-1. (Los programas de
cuidado infantil que
reciben pagos de
incentivos por calidad
basados en calificaciones
de mas estrellas deberan
reducir la responsabilidad
de copago de los padres, o
recibiran este pago
ademas de la
responsabilidad actual de
copago de los padres?

Los copagos no se veran afectados por los mayores pagos adicionales a los proveedores. Los
programas continuaran cobrando los copagos completos de las familias. Los pagos de incentivo
por calidad tienen el objetivo de apoyar una programaciéon de mayor calidad. El Departamento
ha recibido informacién considerable de que los proveedores de alta calidad que cuidan a nifios
que reciben Wisconsin Shares se encuentran en desventaja competitiva cuando cobran copagos
segun lo exigido por el programa Shares.

13-J. ¢Los programas
estaran obligados a
cobrar a los padres de
paga privada el mismo
monto que el mayor pago
de incentivo por calidad
para cobrar esos dblares?

No. Las calificaciones de estrellas no afectaran los precios de los proveedores. Los programas
de cuidado infantil estan operados por sus duefios y fijan sus propios precios. Los programas
deberian determinar los costos reales del negocio de proporcionar la calidad del cuidado. Se
deberian revisar las fuentes de financiacién y se deberian prorratear los costos sobre la cantidad
de ninos a los que se cuida. La mercadotecnia, el clima de negocios, la elegibilidad de fuentes
de financiacion privada, la elegibilidad de fuentes de financiacién publica y la planificacion
estratégica son todas cosas que se deben considerar al fijar precios.

13-K. ¢Habra algiin tipo
de responsabilidad
establecida en YoungStar
para los programas que
reciben dinero adicional,
como un informe anual?

Los programas que reciben micro subsidios tendran la obligacién de usar los fondos para la
compra de productos o servicios que beneficiarian al programa. Estos servicios y/o productos
deben ser parte del Plan de Mejoramiento de la calidad de un programa. Remitase a la
pregunta 12-G arriba. Los pagos de incentivo por calidad no se rastrearan. Sin embargo, el
Departamento espera que estos fondos se usen para mejorar la calidad del programa segtn el
proveedor considere conveniente.

Ademas, todos los programas que participen de YoungStar firmaran un contrato que los obliga
a presentar formularios de informes de Wisconsin Shares precisos y oportunos y cumplir con
otros requisitos de integridad del programa. El cumplimiento de las reglamentaciones seguira
siendo monitoreado por los Especialistas en Licencias del Departamento de Nifnos y Familias
(DCF) y los Certificadores de Condado como se hace ahora. Los centros deben actualizar el
Perfil de su Programa en el Registro cuando ocurren cambios de personal.
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13-L. ¢Es justo usar pagos
de Wisconsin Shares como
base para los incentivos de
calidad? En nuestro caso,
so6lo tenemos alrededor del
3%. Otro centro a unas
millas de aquti tiene el
80+%. Si los dos tenemos
cinco estrellas, este otro
centro recibe un pago de
incentivo por calidad
mucho mas alto para
ayudar a mejorar su
programa de lo que
recibiriamos nosotros.

La intencién de YoungStar es mejorar la calidad del cuidado de los nifios, pero la Legislatura y
el Departamento de Nifios y Familias tienen inquietudes particulares sobre los nifios de familias
de bajos ingresos que participan de Wisconsin Shares. La investigacion sugiere que estos nifios
en familias de bajos ingresos tienden a recibir menor calidad que los nifios en grupos de
mayores ingresos, aunque los nifios de bajos ingresos dependen mucho del cuidado y educacién
tempranos para sobreponer las brechas de logro social y llegar a su pleno potencial. Wisconsin
Shares es donde el estado puede crear incentivos para que los programas de cuidado infantil
mejoren los servicios para los nifios de bajos ingresos. Los programas con familias donde todas
o casi todas son de paga privada podran beneficiarse de la asistencia técnica y de los micro
subsidios de YoungStar para impulsar la calidad.

13-M. {Cémo se haradn los
pagos de incentivo por
calidad a los programas
de tres, cuatro y cinco
estrellas? éLos pagos de
incentivo por calidad
estarian incluidos en el
rembolso regular de
Wisconsin Shares o se
pagarian por medio de
otro cheque?

El Departamento de Nifios y Familias (DCF) esta trabajando en los detalles sobre como se
haran estos pagos. Los detalles se compartiran tan pronto estén disponibles.

14.

Renovacion de solicitud y YoungStar 2012

Pregunta

Respuesta

14-A. ¢Como funciona
la
renovacion/replicacion
de YoungStar?

La participacion de YoungStar es obligatoria para todos los proveedores que quieren recibir
Wisconsin Shares, el programa de subsidio para el cuidado infantil para las familias
trabajadoras de Wisconsin. Para todos los demas proveedores, la participacion es voluntaria.
Hemos revisado levemente los indicadores de calidad de YoungStar para el 2012. La version de
los Criterios de Evaluacion que est4 disponible ahora en la pigina web para proveedores
(http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/providers.htm) se usara para cualquier programa que
haya sido calificado una vez en YoungStar y esté renovando su participacion y también para
todos los proveedores que soliciten participar en YoungStar por primera vez después del 1 de
marzo de 2012.

Los proveedores que ya estén participando de YoungStar deben volver a solicitar
la participacion todos los afios antes de la fecha de su aniversario. Este es el
aniversario de la fecha en la que usted recibi6 su primera calificacion en YoungStar. Por
ejemplo, si recibi6 su primera calificacion de YoungStar el 15 de octubre de 2011, su fecha
aniversario sera el 15 de octubre todos los afios. Después del 1 de julio de 2012, sus pagos de
Wisconsin Shares estan sujetos a su participacion y calificacion en YoungStar, asi que aseglirese
de presentar la Renovacion de su Contrato con YoungStar antes de su fecha aniversario
para evitar la interrupcién de los pagos de Wisconsin Shares.

Los proveedores que solicitaron YoungStar en 2010 y 2011 tenian la obligacién de presentar dos
formularios para participar de YoungStar. Para el 2012, cuando usted renueve su participacion
en YoungStar s6lo debera completar un formulario: Renovacién del Contrato con YoungStar
(YoungStar Contract Renewal).

Las oficinas locales de YoungStar van a celebrar reuniones de renovacién de YoungStar para
ayudar a los proveedores a prepararse para volver a solicitar participar en YoungStar. Cuando
usted recibe su solicitud de renovacién (60 dias antes de su fecha aniversario), esté atento a su
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correo porque va a recibir una invitacién para asistir a una reunion de renovacion en su oficina
local de YoungStar.

14-B. ¢Doénde y cuando
obtendré una
renovacién del Contrato
con YoungStar?

Aproximadamente 60 dias antes de su fecha aniversario, los proveedores recibiran
automaticamente por correo una Renovacién del Contrato con YoungStar. Parte de la
informacién del formulario ya va a estar completa para usted--por favor verifique que la
informacion rellenada sea correcta. El resto lo debera completar usted. Cuando haya
completado el formulario, lo enviara por correo a su oficina local de YoungStar. La direcciéon de
esta oficina figuraré en la Renovacién del Contrato con YoungStar que usted recibio6 por correo

14-C. ¢Qué sucede st
pierdo mi renovacion
del Contrato con
YoungStar o nunca la
recibo?

Deberia recibir la Renovacién del Contrato con YoungStar aproximadamente 60 dias antes de
su fecha aniversario. Permita que pase una semana por las dudas que haya demoras en el
correo. Después, si todavia no ha recibido la Renovacion del Contrato con YoungStar,
comuniquese con su oficina local de YoungStar para obtener un formulario nuevo. Las
Renovaciones de los Contratos con YoungStar no estan disponibles en linea.

14-D. ¢Coémo puedo

Hemos preparado una planilla de recomendaciones para ayudar a los proveedores a preparar la

renovacion: http://dcf.wisconsin.gov/youngstar/pdf/reapplication tips.pdf

prepararme para
YoungStar 2012? Asista a una reunion de renovacién en su area o comuniquese con su oficina local de YoungStar
para obtener méas informacion.
| 15. Programas para nifios en edad escolar

15-A. ¢Los programas
certificados para ninos
en edad escolar estan
incluidos?

Los programas certificados para nifios en edad escolar estan incluidos en YoungStar El
Departamento de Nifnos y Familias ha desarrollado criterios especificos y una escala de puntos
que usa las mismas categorias amplias ya establecidas, pero con una personalizacion para las
caracteristicas tinicas de los programas para ninos en edad escolar. El Departamento ha
colaborado con la Red de Actividades Extracurriculares de Wisconsin y otros varios
proveedores para ninos en edad escolar que han proporcionado sus opiniones para el disefo e
implementacion de la versién de YoungStar para nifios en edad escolar.

15-B. ¢Los programas
de tiempo parcial para
ninos en edad escolar
rectbiran puntos del
mismo modo que los
programas de dia
completo?

Si. Silos proveedores eligen una Calificacion Técnica o una Calificacion Formal con
Observacion, las observaciones en el establecimiento se realizaran en todos los programas para
nifos en edad escolar, incluidos los programas de tiempo parcial. Las actividades y los
indicadores detallados en YoungStar como los 60 minutos de actividad fisica se prorratearan
para adecuarse a un horario de un dia més corto.

15-C. ¢Los programas
recibiran calificaciones
multiples, una para la
infancia temprana y
una para los ninos en
edad escolar?

No. Los programas recibiran una calificacion para cada Numero de Lugar (emitido por el
personal de licenciamiento o certificacion). Si hay diferentes grupos etarios presentes y se ha
solicitado una Calificacion Formal, el programa tendra la Herramienta de Escala de Calificacién
del Ambiente usada para los grupos presentes.

15-D. Si soy director de
mas de un centro, ése
calificara por separado
a cada centro?

Si. Los programas con establecimientos multiples con su propia licencia y Nimero de Lugar
individual recibiran calificaciones independientes. Ademas, si usted fuera el director de méas de
un establecimiento, sus calificaciones educativas s6lo pueden contarse hacia los puntos de uno
de los centros.

15-E. ¢Cémo obtendran
puntos en YoungStar los
programas acreditados
para ninos en edad
escolar?

Si un programa para nifios en edad escolar se encuentra en un establecimiento con licencia que
esta acreditado, el programa para nifios en edad escolar sera reconocido como acreditado
porque s6lo se puede otorgar una calificacién de YoungStar por Numero de Lugar.
Actualmente, el Consejo de Acreditacion (COA), la Comisiéon Nacional de Acreditaciones (NAC)
y las acreditaciones de la Ciudad de Madison son reconocidos como calificaciones de 4 6 5
estrellas en YoungStar. La Comision Nacional de Acreditaciones (NAC) acredita al
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establecimiento con nifios desde el nacimiento hasta los 12 afios en el lugar. Los ninos en edad
escolar que estén en el establecimiento seran parte de la acreditacion. La acreditaciéon de la
Comisién Nacional de Acreditaciones (NAC) no admite programas para nifios en edad escolar
GUnicamente. La Asociacion Nacional para la Educacion de Nifios Pequenios (NAEYC) esta
haciendo acreditaciones piloto para programas para nifios en edad escolar.

15-F. ¢Los centros
acreditados por la
Asociacion Nacional
para la Educacion de
Ninos Pequetios
(NAEYC)/ el Consejo de
Acreditaciéon (COA)/ la
Asociaciéon Nacional
para el Cuidado Infantil
Familiar (NAFCC)/ La
Comision Nacional de
Acreditaciones (NAC)/la
Ciudad de Madison
deben proporcionar una
persona que esté
capacitada en PBIS/
TRIBES o en la Guia del
Comportamiento de los
Ninos en los programas
para ninos en edad
escolar?

No. Se recomienda la capacitaciéon socio-emocional para los centros acreditados, pero no se los
calificara en cuanto a ello.

15-G. Para el personal
de programas para
ninos en edad escolar,
¢las calificaciones de los
maestros / del director
deben estar
relacionadas con la
infancia temprana?

No. Los créditos, las credenciales y los diplomas para los Lideres de Grupo, Maestros
Principales, Directores y/o Administradores deben estar relacionados con el grupo etario al que
se cuida segiin la determinaci6én del Registro.

15-H. ¢Cémo se cuenta
la educacion de un
Lider de grupo si
trabaja en mas de un
programa?

Un Lider de Grupo no puede usar calificaciones educativas para mas de un aula. El aula o
grupo en el que el Lider de Grupo pasa méas tiempo es el aula/grupo que se debe asignar a ese
Lider de Grupo en el Perfil del Programa en el Registro. Silos Lideres de Grupo estan a cargo
de estaciones individuales de actividad en el programa y los nifios rotan entre las estaciones y
los Lideres de Grupo, las proporciones de licenciamiento se deben cumplir y todos los Lideres
de Grupo en el programa deben ser colocados en el Perfil del Programa del Registro y cumplir
con las calificaciones.

15-1. ¢Qué sucede si un
lider de grupo se va de
un programa y
comienza a trabajar en
un programa nuevo?

Un Lider de Grupo que se va de un centro y comienza a trabajar en otro centro debera pedirle al
Director del programa inicial que remueva al Lider de Grupo de su Perfil del Programa y del
Registro. Después, los Lideres de Grupo deberan pedirle al Director del nuevo programa que
coloque al Lider de Grupo en su Perfil del Programa en el Registro.

15-J. ¢Quién es el lider
de grupo cuando dos
lideres de grupo
comparten un grupo,
uno trabaja dos dias a
la semana y el otro
trabaja tres dias a la

El Lider de Grupo con la mayor cantidad de tiempo de trabajo en el programa deberia ser
reconocido como el Lider de Grupo. Silos Lideres de Grupo trabajan exactamente la misma
cantidad de horas por semana, el programa puede decidir qué persona elegir como el Lider de
Grupo de YoungStar. El programa también deberia considerar las calificaciones educativas.
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semana?

15-K. ¢Una persona se
puede contar TANTO
como Supervisor del
Establecimiento COMO
Lider de Grupo en un
programa?

Un programa para nifios en edad escolar de tiempo completo (independientemente de la
cantidad de nifos inscriptos) debe tener un Supervisor / Coordinador / Director del
Establecimiento en el lugar. Los establecimientos con licencia para 51 nifios o mas
(independientemente de la naturaleza de tiempo parcial o total del programa) deben tener un
Supervisor/ Coordinador/Director del Establecimiento que ademas no tenga responsabilidades
de Lider de Grupo.

Sin embargo, en las siguientes circunstancias limitadas, una persona puede ser contada tanto
como Supervisor del Establecimiento como Lider de Grupo:

« Programas de tiempo parcial con licencia para 50 nifios 0 menos cuando operan por 25
horas o menos pueden combinar el Supervisor/Coordinador/Director del
Establecimiento y pueden actuar como Lider de Grupo para un grupo UNICAMENTE si
se cumplen las siguientes condiciones:

— Para un Nivel de 3 estrellas UNICAMENTE —
« Laproporcién entre nifios y personal no supera los 15:1Y
- Lapersona que se desempeiia como supervisor/coordinador/director
del establecimiento tiene 10 horas adicionales pagas por semana para
la administracién del programa.
— Paraun Nivel de 4 estrellas UNICAMENTE —
« Laproporcién entre nifios y personal no supera los 15:1Y
- Lapersona que se desempefia como supervisor/coordinador/director
del establecimiento tiene 15 horas adicionales pagas por semana para
la administracién del programa.

15-L. ¢Qué herramienta
de escala de calificacion
de ambiente se usara
para las observaciones
formales de calificacion
en los programas para
nifos en edad escolar?

Se usara la Escala de Calificacién del Ambiente para Nifios en Edad Escolar (SACERS). Estos
items reflejan las caracteristicas tnicas del programa para ninos en edad escolar. También se
observaran los indicadores que examinan las practicas profesionales y de negocios del
programa para ninos en edad escolar.

15-M. éComo se
planifican y se entregan
los planes de estudio en
los programas para
nifios en edad escolar y
como se realizard la
observacion del
programa?

La Red de Actividades Extracurriculares de Wisconsin ha creado capacitacion especifica
denominada Marco Curricular para Nifios en Edad Escolar. Esta capacitacion cubre practicas
adecuadas para el desarrollo y estandares para nifios en programas para nifios de edad escolar.
La capacitaci6on también incluye informacién sobre la seleccion del programa de estudio al igual
que programas y recursos de evaluaciones de los ninos desarrollados especificamente para
ninos en edad escolar.

15-N. ¢Qué escala de
calificacion del
ambiente usaria un
centro que tiene un aula
que es usada por nifnos
de 4 afios todo el dia y
por ninos en edad
escolar que son
integrados al aula antes
y después de la escuela?

Si el centro tuviera una calificacion formal, la edad de la mayoria de los nifios en el aula al
momento en que se lleva a cabo la calificacion formal determinaria la herramienta a usarse. En

este caso, se usaria la Escala de calificacién del ambiente de la infancia temprana-Edicién
revisada (ECERS-R) para esta aula ya que los nifos tienen edades de ECERS.

Los programas deberian considerar las necesidades de desarrollo de todos los nifios en el grupo.

15-0. Siun distrito
escolar celebra un
contrato con mi
organizacion para

Si su organizacion tiene un contrato con el distrito escolar y no tiene licencia, puede
participar de YoungStar. Para obtener informaciéon sobre como hacer esto, por favor
comuniquese con Coral Manning a coral.manning@wi.gov. Si su organizacion o el distrito
escolar recibe fondos de Wisconsin Shares actualmente para los nifios de su programa, debe
solicitar participar en YoungStar antes del 1 de julio de 2012.
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proporcionar
programacion basada
en la comunidad antes y
después de la escuela,
é¢mi programa puede
participar de
YoungStar y recibir
fondos de Wisconsin
Shares?

15-P. Mi programa esta
manejado por un
distrito escolar y esta
exento de los requisitos
de licencias. ¢Qué tengo
que hacer para
participar de
YoungStar?

Los programas de cuidado infantil operados por consejos escolares son considerados programas
exentos. La seccion 120.13 (14) de los Estatutos de Wisconsin indica que los consejos escolares
pueden establecer y proporcionar o contratar para la provision de programas de cuidado
infantil para nifos. Los programas de cuidado infantil establecidos en virtud de este inciso
deberan cumplir con los estandares para los centros de cuidado infantil con licencia
establecidos por el Departamento de Nifios y Familias. En virtud del Departamento de Nifios y
Familias (DCF) 201 del c6digo administrativo sobre subsidio del cuidado infantil, los programas
de cuidado infantil operados por escuelas privadas deben estar regulados para poder reunir las
condiciones para reembolsos de subsidios. Si hay 4 nifos o mas de menos de 7 afios en el
programa, este programa de cuidado infantil puede elegir obtener una licencia. De lo contrario,
los programas pueden elegir ser certificados por el condado.

Se deberia presentar un Contrato con YoungStar en la oficina local de YoungStar.

15-Q. ¢Qué puestos de
trabajo son
equivalentes a Maestro
Principal y a Director
en un programa para
ninos en edad escolar?

El Lider de Grupo y el Supervisor del Establecimiento son cargos equivalentes,
respectivamente. El Supervisor del Establecimiento también puede ser llamado Director o
Coordinador o Administrador del Establecimiento. Las responsabilidades asumidas por el
personal determinaran las calificaciones requeridas.
« Lider de grupo — las responsabilidades incluyen la supervisiéon y guia de un grupo de
nifos en el programa bajo la direcciéon del Supervisor/Coordinador del Establecimiento
v/o Director/Administrador. El Lider de Grupo ayudara en la planificacién cotidiana y
en la implementacion de actividades, comunicindose con las familias y relacionandose
con la comunidad.
«  Supervisor/Coordinador/Director/Administrador del Establecimiento - las
responsabilidades incluyen la direccién general y la operacion cotidiana del programa.
Este cargo desarrollara mision, filosofia, metas y politicas, sera responsable de la
planificacion y evaluacion del programa, de la administracion, incluida la gestion fiscal
y el desarrollo organizacional, incluido el manejo de los recursos humanos.

15-R. ¢Qué significa
asistir regularmente en
los programas para
nifios en edad escolar?

Algunos indicadores de calidad pueden tener excepciones para los nifios que no asisten
regularmente. “Asistir regularmente” significa que el nino asiste al programa el 50% o mas de
las horas en que el programa esta abierto para ese grupo etario del nifio. Por ejemplo, si un
programa para ninos en edad escolar esta abierto 20 horas por semana, un nifio que asiste con
regularidad asistiria 10 horas o mas por semana. Entonces, si un programa estuviera abierto 40
horas por semana en el verano, la definicién de nifio que asiste con regularidad cambiaria a 20
horas o mas por semana.

En la mayoria de los casos, los indicadores de calidad se aplican al programa completo. Si el
indicador de calidad tiene una excepcion para los nifios que no asisten con regularidad, esto se
indicara con claridad.
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